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Pagrindiné suvestiné

|vairiy Europos Sajungos rinkos liberalizavimo direktyvy fone restruktdrizacija tampa nuolat svarstoma Europos
elektros reikaly sektoriuje dirbanciyjy socialiniy partneriy problema (5 psl.). EuropietiSko socialinio modelio
kontekste efektyvus socialinis dialogas tarp darbdaviy ir darbininky sajungy vertinamas kaip geriausiai
nukreipiantis restruktirizacijos efektus. Si praktika patobulinta tiek Europos, tiek $aliy vidinés jstatymy bazés
rémuose, bei remiantis konkrecios veiklos modeliu (9 psl.).

Kad socialinis dialogas buty efektyvus, jis turi vykti laiku, aktyviai, bendradarbiaujant ir visiSkai apimti su darbo
jéga susijusj modelj. Taip pat turi bati nustatyti progreso stebéjimo ir rezultaty vertinimo mechanizmai. Socialinis
dialogas turi remtis realistiSku kiekvieno socialinio partnerio uzimamy tam tikry pozicijy supratimu. SME
socialinio dialogo inicijavimas, pradZia ir situacijos, apimancios tipiSkus darbininkus, gali suSvelninti ,tyliosios
restruktdrizacijos® padarinius (14 psl.).

Numatymas ir skaidrumas yra centriniai sékmingos restruktdrizacijos aspektai. Jei organizacija siekia efektyviai
valdyti vyvkdomus pakeitimus, Sie aspektai turi tapti svarbiausia bet kokios organizacijos kasdienio darbo dalis
(21 psl.). Siekiant numatymu ir skaidrumu sukurti pasitikéjima, turi bati iSnaudojamos jvairios restruktdrizacijai
specifinés struktdros ir mechanizmai.

llgalaikis darbo jégos planavimas, apimantis formalius darbuotojy perkélimo mechanizmus, ir mokymosi per
visg gyvenima strategija padés bendrai jdarbinant darbuotojus ir esant reikalui kei€iant jy praeigas toje pacioje
imonéje (31 psl.). Renkantis restruktdrizacijg, kurios metu prarandami patyre darbuotojai, pvz.: juos atleidziant,
galimas darbo patirties nutekéjimas tiek bendrovés, tiek apskritai atitinkamo pramonés sektoriaus lygmenyje (34
psl.).

Restruktdrizacija i$ bendrovés iSeinantiems ir joje pasiliekantiems darbuotojams gali sukelti sveikatos problemuy.
Kad Sis poveikis bty kiek jmanoma labiau sumazintas, prie§ pradedant restruktdrizacijg ir prie$ jai tampant
organizacijos gyvenimo kasdienybe bdtina integruoti pozityvias sveikatos strategijas (40 psl.).

Priklausomai nuo aplinkybiy, susidariusiy dél restruktdrizacijos, vieSosios vietinés, Salies ir/arba Europos
lygmens institucijos kartu su socialiniy partneriy veikla gali suvaidinti ypa¢ naudinga vaidmenj (45 psl.). Tai gali
bati ypac svarbu tose organizacijose, kurios yra didzZiausias darbdavys tam tikrame geografiniame regione.

Kad sklandziai vykty socialiniy partneriy darbuotojy ir nariy pasikeitimas, jie gali bati remiami Europos fondy (46
psl.). Nuolat pleciantis tarptautiniu mastu atsiranda galimybiy iSnaudoti geriausias restruktirizacijos formos
praktikas remiantis jvairiais kity Saliy verslo pavyzdZiais. Tai gali bati jgyvendinta per Europos lygmens
socialiniy partneriy organizacijas.
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1. J[vadas

1.1 Elektros energijos pramonés restruktirizacijos kontekstas

1996 metais ES Ministry Taryba priémé Direktyvg 96/92/EB dél bendry vidinés elektros energijos rinkos
taisykliy. Direktyvos pagrindas buvo sektoriaus liberalizavimas. Liberalizavimas vyko daug grei€iau nei numaté
Direktyva, pagal kurig visa rinka turéjo tapti atvira 2009 m. Per §j laikotarpj Europos Komisija sustiprino
Direktyvos vieSuyjy paslaugy tiekima, taip pat prasidéjo socialinis dialogas, jtraukes EURELECTRIC, EPSU bei
EMCEF, ir buvo aptarta sveikatos ir apsaugos plétra bei restruktdrizacijos poveikis darbui ir Iygybei‘. Nors kai
kuriais atvejais liberalizavimas paveiké Siuos pokyCius ir daugelj ju paspartino, tai ne vienintelis elektros
energijos sektoriaus varantysis aspektas (zr. 1.2 skyriy).

Komentuojantieji teigia, kad ,restruktlrizavimo, liberalizavimo ir / arba privatizavimo procesas dazniausiai
matomas darby netekimo kontekste“. Kalbant apie darbo viety netekimg, 15 ES Saliy neteko 246000 darbo
viety Siame sektoriuje 1995-2005 m., o naujai priimtos Salys i$ viso neteko 44000 darbo viety 2000—-04 m.
DidzZiausi praradimai jvyko pazangiose atvirose rinkose bei atvirose rinkose. Maziausiai darbo viety buvo
prarasta rinkose, kuriose vyksta liberalizavimas (Zr. toliau). Taciau jgyvendinus Europos Parlamento Komiteto
sprendima dél energetikos (2008 geguzé), pagal kurj Salys narés turi pertvarkyti vertikaliai integruotas
kompanijas, Sie skaiCiai pasikeis.

Papildomi gamybos, skirstymo perdavimo ir prekybos bei pardavimo sektoriai buvo paveikti skirtingai,
daugiausiai nuostoliy patirta skirstymo, o daugiausiai pelno — prekybos sektoriuje, Siek tiek maziau
atsinaujinancig energijg naudojanciame gamybos sektoriuje.

Visose srityse sumazéjo ,zemos kvalifikacijos* darby, darby gamykly ir masiny operatoriams, darbininkams,
vidurinio lygio vadovams, pusiau kvalifikuotiems ir kvalifikuotiems tinklo operatoriams. Tai buvo dél pardavimo,
administravimo ir klienty aptarnavimo personalo iStekliy nuomos. O daugiau darbo atsirado vyr. vadovams,
profesionalams, juristams ir technikams, projekty valdymo personalui ir prekybininkams bei makleriams.
Bendrai sektoriuje dominuoja vidutinés kvalifikacijos darbininkai, bet sumazéjo Zemesnés kvalifikacijos
darbininky ir atitinkamai pastebimai padaugéjo aukstesnés kvalifikacijos darbininky.

Atsinaujinancios energijos naudojimas, peréjimas nuo kirenimo jprastomis angliy, naftos ir du;qtechnologuomls
i$ dalies skatinamas pasillytos ES Direktyvos dél skatinimo naudoti energijg i$ atsinaujinanciy /stek//q Tikimasi,
kad deél Siy pokycCiy gali bendrai padidéti aukStesnés kvalifikacijos darby viety skaiCius, ypac inzinerijos ir
rinkodaros srityse, ir atitinkamai sumazéti Zemesnés kvalifikacijos darby.
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Santrauka: Atviry elektros ir dujy rinky jtaka uZimtumui (ECOTEC tyrimai ir pasitarimai 2007, Briuselis; Europos
Komisija)

Sis tyrimas jvertino atviros Europos elektros rinkos poveikj uzimtumui ir kaip su tuo gali susitvarkyti jvairios
kompanijos. Pagrindinés Europos ir nacionalinés politikos rekomendacijos: Europos lygio
. Europos Komisija turi testi teigiamo ir neigiamo elektros sektoriaus liberalizavimo poveikio tyrima ir
skatinti Salis nares (atviro metodo koordinavimu) skleisti gera praktika vykdant socialiai atsakinga
restruktdrizavima.
. Geros praktikos skleidimu aktyviausiai turi uzsiimti Salys narés, kur dabar vyksta anksc¢iausios
liberalizavimo proceso fazés.
° Europos Komisija turi pasinaudoti savo jtaka, kad skatinty konstruktyvy socialinj dialogg tarp sektoriaus
restruktdrizavime dalyvaujanciy veikéjy ir darbo rinkos poky¢iy valdyma.
Nacionalinio lygio
i Nacionaliniai socialiniai partneriai ir kiti dalyviai turi aktyviai stebéti ir tartis dél rinkos atvirumo efekty,
ypac dél:
i Sektoriaus ir teritorijos uzimtumo pokyciy dél greitos transformacijos.
i Potencialaus iStekliy nuomos poveikio uzimtumui, ypac susijusio su darbo sglygomis, sveikatos ir
saugos bei jgidziy plétra.
i Potencialios rizikos dél techninése srityse atsirandancio kvalifikacijos deficito.
i Sustiprinto jauny technikos moksly absolventy apmokymo galimybiy poreikio lygio.

* Perdavimo sistemu, skirty perkvalifikuoti ir uztikrinti efektyvy darbo vietos pakeitima, sukdrimo svarbos.

Visg ECOTEC tyrimo medziagg galima rasti: http://epsu.org/a/2939

1.2 Apibrézimai: ka reiSkia ,,restruktirizavimas*
Restruktdrizavimas yra verslo operacijy reorganizavimas siekiant didesnio efektyvumo ir pelno. Jj galima
pavaizduoti taip:

Technologijy Susijungimai ir

Rinkos struktdra . -
pokytis peremimas

\ | Valstybés kontrolés
atsisakymas ir privatizacija

dvideginio imetimo |
maZinimo

Pergjimas prie anglies /

IStekliu nuoma ir Nauji kontroliniai
iengvatinés prekybos susitarimai
imonés
6
Elektros pramonés restruktlriZacija: ...........coooiiiiiiiiie e 2009 kovo 12 d.

— galutiné jrankiy rinkinio versija




Restruktdrizavimas gali sukelti organizacijy geografinés veikimo srities pokycius ir bendro darbuotojy skai¢iaus
sumazeéjima, o dideliy organizacijy atveju jis paveiks tiekimo grandines. Tai paveiks ne tik tarptautines ir dideles
organizacijas, bet labai daznai ir mazas bei vidutines jmones (MV]). Kadangi didesnis démesys teikiamas
pirmosioms, MV| restruktdrizavimas zinomas kaip ,tylusis restruktdrizavimas®“. }
lrankiy rinkinys apraso restruktdrizavimg kaip ,socialiai atsakinga restruktirizavimg“ arba SAR. Jei
restruktdrizavimas pirmiausia buvo aptariamas kaip priemoné gauti trumpalaikj akcininky pelna, SAR gali bati
laikomas kaip prisidedantis prie ilgalaikio akcininky pelnov. SAR jtraukty daug tarpininky (jskaitant socialinius
partnerius), kuriy jvairGs interesai gali sutapti arba ne.

Jei restruktiirizavimas reiSkia bet kurj jvykj i§ daugelio, SAR sillo visapusiSkiau valdomag procesa, jskaitant:

. pokyc¢iy ir jy reikSmés numatyma, ypac darbo jégai;

. kruop$ty alternatyvy analizavima siekiant rySkesniy pokyciu, pavyzdziui, etaty mazinimas;

. nuosekliy ir atsakingy sprendimu, susijusiy su Siais pokyc¢iais, konstruktyviu, nuodugniu ir testiniu
dialogu tarp socialiniy partneriy ir kity tarpininky, siekima;

. efekto ir pokyciy proceso jvertinima.

Individualy darbuotojg restruktirizacija gali paveikti kai kuriais arba daugeliu toliau ivardinty bady:

Ankstywa f
daling pensija

Widing figaoring Asmens [gldIiy

darbo paieska [vertinimas
Karjeras hakymai
konsultacijos - . L uZimtumui
Poveikis atskiriems UFikrinti
darbuotojams
Darba :
mobilumas Ferskirstymas
Atleidimo Pagalba kuriant savo G
paketai verslg ar SMI el
istekliy nuoma

1.3 Jrankiy rinkinio paskirtis ir apimtis

Jrankiy, rinkinys skirtas suteikti darbuotojams, vadovams ir profsajungoms informacijos ir Ziniy apie socialiai
atsakingo restruktdrizavimo praktikg. Jis koncentruojasi ties geriausia restruktdrizavimo proceso praktika
elektros energijos sektoriuje ir uz jo riby, kuri naudinga socialiniams partneriams ir kurig galima perkelti j ir /
arba pritaikyti elektros energijos sektoriuje.

Ypac tikimasi, kad jrankiy rinkinys bus naudingas PietryCiy Europos Energetikos bendrijos socialiniams
partneriams, pasiraSiusiems Susitarimo memorandumg (2007), susijusj su rinkos atidarymo energetikos
sektoriuje socialiniais aspektais ir socialinio dialogo vystymu, jskaitant socialiniy forumy sukdrima ir socialiniy
veiksmy planus, kurie bus susije su rinkos atidarymo regione efektais. (Daugiau informacijos apie tai rasite
http://www.epsu.org/r/239).
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|rankiy rinkinys paremtas tiriamuoju darbu, kuris buvo atliktas su socialiniais partneriais Europos elektros
energijos pramonéje, bei papildomais Saltiniais. Jis apima dvi sritis: socialinj dialogg, numatyma ir skaidruma,
mokymus, perkvalifikavima ir perkélima, sveikatos ir psichosocialines problemas, vieSosios valdzios vaidmenj ir
tarptautinj mokymasi. Prie kiekvienos srities pateikiamas kontrolinis sgrasas, kuris leis naudotojams perziareti
restruktdrizavimo problemas ir neigiamus aspektus. Nors restruktdrizavimo klausimai iliustruojami geriausiais
praktiniais pavyzdziais Europos elektros energijos sektoriuje ir uz jo riby, jrankiy rinkinys taip pat pateikia du
nuodugnius atvejo tyrimus (1 ir 2 priedai) bei Zodynélj ir kontakty sgrasa, taip pat tolesnés informacijos (3 ir 4
priedai).
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2. Socialinis dialogas

;-_-‘-
( Socialinis dialogas
-‘-_1

-‘ﬂ—__-ﬁ_____.
Socialinio dialogo f=———-—y | [ |Privatizacija
skatinimas j
: Liberalizacija
Suinteresuotumol j
ly QIS e =)
Realistiskumas|_ 1
i | — Agentdros ir
E [atkinl darb
Proceso |— e ;
stebejimas [ ; —————-Darbo jégos
; Saltiniai
Tinkamas laikas t E - ——
steakymams t : [ istekliy nuoma
I }
t | |
i —u
Patikrinimo sarasas \*.
P
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2.1 Kuo svarbus socialinis dialogas

Europos socialinis dialogas yra pagrindinis Europos socialinio modelio komponentas, kurio Saknys yra EB
sutartis (138 ir 139 straipsniai) ir kuris yra susijes su diskusijomis, pasitarimais, derybomis ir bendrais
veiksmais, atliekamais socialiniy partneriy organizacijy, atstovaujanciy abi pramonés puses (vadovybe ir
darbininkus). Socialinio dialogo proceso metu buvo sukurta 300 bendry Europos socialiniy partneriy teksty.
Europos socialinis dialogas visada turi siekti prisidéti prie nacionalinio socialinio dialogo praktikos. Be dialogo
tarp vadovybés ir darbininky socialinis dialogas taip pat yra mechanizmas, kuriuo socialiniai partneriai padeda
formuluoti Europos socialinius standartus ir kuris yra itin svarbus Europos Sajungos vadovybei.

Europos Komisija sukdre ir suformavo struktiras vystyti socialiniy partneriy (ETUC, UEAPME, ,Business
Europe® ir CEEP bei kt.) vaidmenj Europoje ir nuo 1985 m. aktyviai dirba su socialiniais partneriais siekdama
uztikrinti geriausig praktikg dideléje teritorijoje. Europos Komisija pabrézia ryztingo ir energingo socialinio
dialogo poreikj, ypal restruktirizavimo metu. Ji pabrézZia socialiniy partneriy vaidmenj sektoriaus dialogo
komitetuose ir sektoriaus bei regioninio stebéjimo programose. Be to, Komisija pripazjsta partneriy Zinias ir
kvalifikacijas bei jy svarbg informuojant ir jspéjant visy lygiy valdzios institucijas. 1S tyrimy (MIRE) aisku, kad
darbininkams socialinis dialogas toks pats svarbus kaip ir rezultatai.

Sékmingi restruktdrizavimo atvejai jprastai apima aktyvig partneryste tarp vadovy ir darbuotojy — tam reikalingas
energingas socialinis dialogas. (Projektas TRACE). Be Europos ir nacionaliniy teisés reikalavimy, laikymosi yra
ir socialinio dialogo verslo atvejis. Pasitarimai su darbo jéga gali padéti sumaZzinti pasiprieSinimg siGlomam
restruktirizavimui, nes darbininkai pajaus, kad jy poZilris ir interesai iSklausomi ir | juos atsiZzvelgiama.
Pasitarimai taip pat gali paskatinti visy $aliy sutikimo procesa. Sis pasiryZimas veikti arba bent jau sutikimas su
restruktdrizavimo procesu gali padéti sumazinti darbininky, kuriuos neigiamai paveiks restruktdrizacija, zalg
darbdaviui ir jtikins restruktdrizacijos nepaliestus darbuotojus, kad jy darbdavys saziningai elgiasi su darbo jega.
Taciau Sis procesas gali bati efektyvus tik tokiu atveju, jei darbininkai tiki, kad jy profsajungos aktyviai atstovauja
ju interesus, o néra tik vadovybés jrankis. Kitaip tariant, kad profsajungos bity efektyvis darbininky atstovai
restruktdrizavimo metu, turi bati manoma, kad jos yra nepriklausomos nuo darbdavio, nors ir konstruktyviai
dirba su juo. EURELECTRIC partneriy restruktdrizavimo patirties apklausoje vienas profsagjungos atstovas
paminéjo, kad ,prieS priimant bet kokius sprendimus diskutuojama atvirai ir nuoSirdziai“, taip palaikydamas
nuomoneg, jog jmanoma prieS priimant sprendimus pasitarti nepaisant darbdaviy patiriamo spaudimo
restruktdrizavimo metu.

Vienas pasitarimy apie restruktirizavima su profsajungomis privalumy darbdaviui yra iSlaidos. Darbdaviai gali
sumazinti iSlaidas pasitarimams su darbuotojais pradédami socialinj dialogg su profsajungomis kaip kolektyviu
darbininky balsu, o ne kurdami mechanizma kolektyviems pasitarimams arba bendraudami su darbininkais
tiesiogiai ir individualiai.

2.2 Kaip spresti socialinio dialogo klausimus?

2.2.1 Socialinio dialogo pradzia

Daugelyje Europos valstybiy yra reikalaujama, kad darbdaviai tartysi su darbuotojais. Struktdros, skirtos
socialiniam dialogui tarp partneriy, skirtingose valstybése skiriasi ir daznai atspindi kolektyviy deryby pobudi ir
lygj viduje bei nacionalines teisés struktiras. PavyzdZiui, JK, kur dominuoja derybos kompanijos lygiu, o ne
kolektyvios derybos, socialinis dialogas vyksta kompanijos lygiu. Vokietijoje socialinis dialogas vyksta pramonés
lygiu, atspindédamas Sios kolektyviy deryby pobid;.

Socialiniai partneriai turi veikti laiku ir jy veiksmai turi bati testiniai, o ne pradéti krizés atveju. Vietos arba
imonés lygiu kompanijose ir profsajungose socialinis dialogas daznai vyksta per jy struktlras. Pavyzdziui,
Vokietijos kompanijoje RWE darbdavys ir profsajungos atstovai ,reguliariai vysto dialogg padedant Darbo
Tarybos kompanijos darbo grupei, kompanijos ekonominiam komitetui ir nejgaliyjy darbuotojy atstovams*
(atsakymas RWE apklausoje).
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Ribotas informacijos atskleidimas gali trikdyti tinkamg dialoga. Informacijos atskleidimas gali padéti suartinti
Salis ir skatinti atviras bei nuoSirdzias diskusijas (MIRE). Jei kuri i$§ $aliy neatskleidzia informacijos, kuri padéty
vykti dialogui, diskusijos nukentés ir bus sunku rasti potencialius sprendimus. Siekiant padéti geram socialinio
dialogo vystymui restruktdrizavimo metu ,E.On“ jsteigé projekto grupes, kur poseédziauti buvo pakviesti
profsajungy atstovai, tikintis iSvengti konfrontacijos. Darbuotojy atstovy jtraukimas kuria pasitikéjimg ir plecia
Ziniy apie diskutavimag baze.

Visose Salyse yra pasitarimy apie atleidimg iS5 darbo su darbuotojo atstovais nuostatos, taciau skiriasi
pasitarimo lygis ir mastas. Kad ir kaip bebity, deryby dél restruktirizavimo lygis gali biti jvairus. Svedijoje
Bendro nustatymo aktu darbdavys jpareigojamas tartis su profsgjungomis apie visus svarbius pokycius jmonéje
arba darbo santykiuose; restruktirizavimas skatina derybas tarp darbdavio ir profsgjungos, atstovaujancios
darbuotojus. Prancizijoje ir Belgijoje jprasta, kad pasitarimai vyksta Darbo tarybos struktirose, o Vokietijoje
Darbo taryba turi teise dalyvauti derybose, nors jy teisés yra apibréztos jstatymo ir ribotos. JK teisinis
restruktirizavimo kontekstas reikalauja pasitarimy su darbuotojo atstovais, bet dialogas gali bati ribotas, jei
profsajunga darbo vietoje nepripazistama. CEZ Cekijos Respublikoje atveju profsajungos turi ,diskutavimo
teise” apie jmonés finansine situacijg ir metinius rezultatus numatanciag informacijg, organizacinius pokycius,
mokymus ir perkvalifikavimg bei uzmokestj Jos taip pat turi pladias ,teises | informacijg“, kurios apima teise
profsgjungoms bati informuotoms apie jdarbinimg ir atleidimus i§ darbo bei kompanijos poveikj aplinkai.
Sutartyje taip pat apibréziami ,pasitarimai“ ir nustatomi Europos Direktyvos, davusios pradzig Europos darby
tarybai (EWC), teisés reikalavimai.

Taciau vien apsikeitimas informacija tarp dviejy Saliy nesudaro socialinio dialogo. Restruktirizavimo procese
pagrindiniai darbdaviy tikslai yra ankstyvas, aktyvus, kooperatyvus ir visapusiSkas jsikiSimas. Problemy
aptarimas su profsgjungomis gali uztikrinti aktyvy darbuotojy jsitraukimg ankstyvame ir svarbiame proceso
etape. Darbdaviai turi suprasti socialinj dialogg kaip galimybe jtraukti darbuotojus pasidalinti savo ziniomis ir
kvalifikacija ir atsirasti reikSmingai diskusijai su profsgjungomis apie verslo ateitj. Socialinis dialogas néra tik
Saliy nuomoniy pateikimas forume, bet apibtdina visapusi$ka, koordinuotg ir bendrg pozidrj | problemos
sprendima, kai kiekviena Salis iSklauso, gerbia ir stengiasi integruoti kitos Salies nuomone. IS vienos puseés
socialinis dialogas reiskia bendrg situacijos darbo vietoje ir sprendimy valdyma. Jis taip pat turi uztikrinti, kad
siekiamo restruktdrizavimo proceso peréjimas baty kuo sklandesnis.

Socialinis dialogas gali reikalauti treciy Saliy jsikiSimo. Kai dialogo tarp darbdavio ir profsgjungy metu paaiskéja,
kad daug darbuotojy gali bati atleisti i darbo, | diskusijas turi jsitraukti vieSosios valdZios institucijos,
pavyzdZiui, vietinés darbo viety perkélimo institucijos.

Kad socialinis bendradarbiavimas bty efektyvus, reikia, kad abi Salys planuoty i$ anksto, o tikslai bei siekiai
badty aiSkds ir visiems bendri. AiSku, kad profsgjungos ir darbuotojai turés skirtingus interesus, bet jmanoma
susitarti dél specifiniy procesy ir rezultaty, kuriy planavimas pacioje pradzioje garantuoty sékme. Vienas
apklausos respondentas pastebéjo: ,dauguma sitlomy pakeitimai nevisiSkai istirti ir galutiniai sprendimai,
daromi kaip keitimo rezultatai, skiriasi nuo plano“. Sis komentaras iliustruoja, kad darbdaviai turi uztikrinti, jog
bity pakankamai laiko visoms Salims tinkamai iSnagrinéti potencialias jy planuojamy keitimy pasekmes.

Profsgjungy strategijos restruktirizavimo kontekste apibddinama kaip ,kooperatyvi partnerysté ir iSsideréetas
sutarimas, netgi karingas pasiprieSinimas®. Restruktlrizavimo proceso metu strategijos gali keistis nuo
pasipriesinimo iki iSsideréto sutikimo. Kalbant apie vadovus, profsajungos atstovy atsakas | restruktirizavima
vietiniu ir nacionaliniu lygiu gali skirtis. Vietinés profsajungos ir vadovybés atstovai gali susitarti arba net
prieSiSkai nusiteikti. Profsajungy funkcija vietiniu, regioniniu, sektoriaus ir Europos lygiu yra palengvinti dialogg
ir aktyviai dalyvauti jame siekiant sumazinti restruktdrizavimo efektus darbininkams ir taip pat apsaugoti
ilgalaikius jy narystés interesus. Profsajungy struktiros skirsis atskiruose regionuose, sektoriuose ir valstybése.

Profsajungos taip pat gali imtis iniciatyvos sillydamos atleidimo i§ darbo alternatyvas restruktdrizavimo
kontekste, jprastai siekiant kompromisy tarp darbo vietos iSsaugojimo ir darbo laiko. AiSkiausias pavyzdys yra
1993 mety ,Volkswagen® sutartis, kur kolektyviniu susitarimu buvo iSsaugota 30000 darby dél darbo laiko
sutrumpinimo, jskaitant atlyginimo sumazinimg
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2.2.2 Susitarimo lygis

Nors vietinio lygio formalls ir neformalls pasitarimai ir diskusijos tarp socialiniy partneriy yra gyvybiskai
svarbis, svarbiausi sprendimai jprastai nepriimami vietiniu lygiu. Socialinis dialogas turi vykti tinkamu lygmeniu
— jprastai auksciausiu organizacijos lygmeniu. Europos darby tarybos (EWC) atstovavimas nebdtinai atitinka
profsajungy atstovavima, taCiau laikotarpiu, kai kapitalas daugiaSalis, EWC restruktdrizavimo kontekste teikia
»europinj koordinavimo mechanizmg®. EDF atvejo tyrimas rodo, kad EWC buvo svarbios supazindinant
darbuotojus su kompanijos veikla daugelyje $aliy ir taip padidinant darbininky nuomonés svarbg visoje
kompanijoje. Naudojant EWC darbo santykiai pageréjo, labiau atstovaujama darbuotojy nuomoné ir
profsajungos gali daugiau prisidéti prie diskusijy su darbdaviu apie verslo operacijas. EDF EWC taip pat numato
Europos profsajungy vaidmenij taip skatindama europinj pozidrj j diskusijas ir derybas.

2.2.3 PraktisSkumas
Bendroje EURELECTRIC, EMCEF ir EPSU apklausoje vienas darbdavio atstovas pabrézeé, kad svarbu, kad
darbuotojy atstovas suprasty restrukttrizavimo proceso reikalinguma iS5 ekonominés puses, ir teigé, kad tai gali
paskatinti profsajungas sumazinti reikalavimus, ypa¢ tuos, kuriy negali kontroliuoti darbdavys. Tai labai
naudingas komentaras, nes jis nurodo, kad siekiant tinkamo socialinio dialogo svarbu, kad visos Salys jvertinty,
ka jmanoma pasiekti.

2.2.4 Restruktiarizavimo proceso stebéjimas ir jvertinimas

Partneriai lieka svarbds net tokiu atveju, jei darbuotojai atleisti ar savanoriSkai paliko darbg. DazZnai
restruktirizavimo procesas nestebéjimas ir nepaisoma jo rezultaty, bet tai yra svarbu. Sis procesas atspindés
esamus nacionalinio ir regininio lygio mechanizmus. Svedijos energetikos kompanijos Vattenfall atveju buvo
sukurta nuolatiné kontroliné grupé, kuriai atstovavo profsgjunga, kad nuolat bity stebimas ir jvertinamas
darbuotojy mazéjimas kompanijoje per tris metus. Sis procesas svarbus, nes leidzia $alims jvertinti sprendimus
ir rezultatus per trumpa, vidutinj ir ilgg laikotarpj ir yra ypa¢ svarbus tarptautiniams mokymams (zr. 7 skyriy).

2.2.5 Pakankamai laisvadieniy profsajungy atstovams

Kad vietinés profsgjungos atstovai galéty efektyviai atstovauti savo narius ir diskutuoti su savo darbdaviu apie
restruktirizavimg, darbdavys jiems turi suteikti pakankamai apmokamy laisvadieniy. Kitaip vietinés
profsajungos atstovai negalés tinkamai apsiruosti pasitarimams ir deryboms arba pilnai dalyvauti diskusijose su
darbdaviu. Profsajungy atstovai taip pat turi susitikti su savo nariais aptarti vadovybés pasitlymus, suzinoti jy
nuomones ir pasitarti dél visy bendry vadovybés ir profsgjungos pasitdlymy dél restruktdrizavimo proceso.
Vadovybé taip pat turés duoti laisvo laiko profsajungy susitikimams darbo vietoje. Be Siy dalyky reikSmingi
pasitarimai suzlugs.

2.2.6 Privatizavimas, liberalizavimas ir restruktirizavimas

PrieS apraSant privatizavimo ir liberalizavimo problemas svarbu parodyti skirtumus tarp jy ir restruktdrizavimo
proceso. Restruktlrizavimas yra kompanijy atsakas | daugelj faktoriy, jskaitant naujy technologijy jvedima,
susijungimus ir valdymo perémimus. Liberalizavimas daro spaudimg darbdaviams, kurie dél to gali
restruktdrizuoti savo versla, bet pats liberalizavimas atsiranda dél laisvesniy vyriausybés nuostaty. Ir nors
privatizavimas ir liberalizavimas daznai siejami vienas su kitu, valstybé vis tiek gali dalyvauti kompaniju, kuriose
ivyko liberalizavimas, valdyme — pavyzdziui, Vattenfall ir EDF. O privatizacija, nors ir yra daznai atsakas j rinkos
liberalizavima, yra procesas, kurio metu valstybinés jmonés tampa privaCiomis.
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2.2.7 Privatizavimas

Privatizavimo procesas paskutinj deSimtmetj vyko daugelyje naujujy ES valstybiy ir tikriausiai greitai vyks kitose
valstybése, nes jos ruoSiasi stoti | ES. Pagrindinis skirtumas tarp privatizavimo ir kity restruktirizavimo tipy yra
tai, kad | privatizavimo procesg jtraukiama ir vyriausybé kaip darbdavys, ir savininkas.

KPMG  atliktas tyrimas rodo, kad centrinése ir rytinése Europos Salyse privatizavimas vyko skirtingu greiciu.
Tam tikry sektoriy suskaldymas Ryty Europos elektros energijos pramonéje pries privatizavima taip pat vyksta
skirtingai. Daugelis Saliy jau suskaldé savo Perdavimo sistemos operatorius, o Rumunija ir Bulgarija dar tai
daro. TacCiau atskyrimas ir privatizavimas bendrame sektoriuje vyksta greiCiau. Dél Sio proceso galime tikétis
didesnio Vyriausybeés jsikiSimo ateinanciais metais.

Kaip greitai Vyriausybé privatizuos elektros energijos sektoriy priklauso nuo pramoneés struktiros. Pavyzdziui,
privatizavimas greiciausiai vyko tose ekonomikose, kur gamyba, paskirstymas ir perdavimas jau buvo atskirti.

Toliau pateiktas Vengrijos atvejis naudingas, nes rodo, kaip socialiniai partneriai gali pasiruosti vykstant labai
dideliems pasikeitimams.

Privatizavimas Vengrijoje

Ruosiantis Vengrijos elektros energijos pramonés privatizavimui 1990-tujy viduryje profsajungos teigé, kad su
jomis nebuvo tartasi dél galimy pasikeitimy. Pagrasinus darbininky streiku ir jsikiS8us tarptautinéms
organizacijoms Vengrijos vyriausybé sutiko suteikti darbuotojams apsauga, kuri apemé 5 % akcijy pajamuy,
kurios buvo naudojamos perkvalifikavimo ir jdarbinimo kitoje vietoje fondui, finansuoti priedams prie nedarbo
pasalpy ir ankstyvo i$éjimo | pensijg iSmoky bei paremti du profsgjungy pagalbos fondus. Taip pat buvo
susitarta, kad jdarbinimo lygis privatizuotose kompanijose bus iSsaugotas ir pagerés atlyginimai bei sglygos.

Naujesnése Salyse narése dél privatizavimo spartos buvo sunku vystyti socialinj dialogg naudojant tinkama
informacija. Be to, jtarumas, atsirades dél nedidelio pasitikéjimo ankstyvoje santykiy tarp socialiniy partneriy
vystymo fazéje, gali bati kliGtis dalinantis informacija.

Vienas profsgjungos respondentas pazyméjo, kad daznai darbdavys pateikia tik jstatymo numatytg laikg
pasitarimams, todél nepakanka laiko tinkamai aptarti problemas. Kitas teigé, kad pasitarimai daznai vyksta jau
po laiko paliekant darbuotojus ir jy atstovus be jokios sprendimo galios ir tarsi parodant, kad jy nuomonée
nesvarbi. Profsajungos tokj savo vaidmenj apibldina kaip ,ugniagesiy” ir jauciasi negalintys prisidéti prie
proceso arba organizavimo.

2.2.8 Liberalizavimas

Kai Britanija pirmavo liberalizuodama savo energetikos rinkg ankstyvais 1990-tais, Europos Komisija pradéjo
kurti planus atverti dujy ir elektros energijos rinkas visoje Europoje. 1996 ir 2003 mety Direktyvos nustate
taisykles ir tvarkara8Cius Salims naréms atidarant jy rinkas, pirmiausia pagrindiniams vartotojams, tada
itraukiant visus vidaus klientus, kad visos mazmeninés rinkos baty atviros smulkiems vartotojams visiSkam
konkurencingumui iki 2007 mety (Thomas, 2005). Kai kurie pagrindiniai nacionaliniai komunaliniy paslaugy
teikéjai sureagavo | tai ir pradéjo plestis | uzsienj siekdamos jsitvirtinti kaip svarbis veikéjai tarptautiniu lygiu. Tai
buvo vienas iS5 badu siekiant apsisaugoti nuo konkurencijos ir rinkos praradimo vietiniame elektros ir dujy
tiekime. Europos elektros energijos rinkos liberalizavimo idéja gimé Europos Direktyvose (anksCiau aprasytos
jrankiy_ rinkinyje). Siy Direktyvy priémimas daugelio buvo suprantamas kaip Zemesniy energetikos kainy, dél
kuriy baty investuojama | darbus ir naujas technologijas nuo elektros energijos priklausanciuose sektoriuose,
pranaSas. IS kitos pusés profsajungos bijojo, kad dél liberalizavimo ir privatizavimo bus prarastos darbo vietos
ir pablogés sutarties salygos dél kolektyviy deryby sumazéjimo.

Nors 2001 m. atliktas ECOTEC tyrimas parodé, kad daugelis kompanijy atliko restruktirizavimg socialiai
atsakingai, be abejonés dél liberalizavimo atsirado daug sunkumuy, su kuriais susidiré darbuotojai ir
darbdaviai .
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2.2.9 MazZos ir vidutinés jmonés (MV])

Viena i$ esancio socialinio dialogo ES lygiu modelio trikumy yra per mazas MV| skai€ius lyginant su jy indéliu j
uzimtuma ir ekonomine plétrg ES (BERR JK Vyriausybé). MV| (kurios ,Eurostat® apibréziamos kaip turin€ios
maziau nei 250 darbuotojy) vaidina svarby vaidmenj kai kuriuose darbuose ir daznai nepastebimos dél savo
dydZio. Pabréziant jy svarbg reikia pasakyti, kad Europoje yra mazdaug 18000 jmoniy, gaminanciy elektrg,
dujas ir vandenj, kuriose dirba daugiau nei 210000 darbuotojy. Be to, MV| sudaro mazdaug 25 procentus
uzimtumo ES elektros, dujy ir vandens pramonése (pagal ,Eurostat®).

Tapo jprasta vadinti MV| vykstantj restruktdrizavimg ,tyliuoju restruktdrizavimu® tiesiog dél to, kad nors Sios
kompanijos ir sudaro 99 procentus visy Europos kompanijy, apie MV] restruktdrizavimg girdima labai mazai.
Taip yra dél mazo susidoméjimo spaudoje ir klaidingos nuomonés, kad visai ekonomikai MV| restrukttrizacija ar
visiSkas uzdarymas turi mazai reikSmés. Taciau bitent Sios kompanijos turi maziausiai Saltiniy, gali neturéti
atstovaujanciy struktiry darbo vietos lygmeniu ir dél to restruktirizavimas yra sudétingesnis. Darbuotojy
nuomone, mazesné tikimybé sulaukti pagalbos ir paramos i§ MV| nei i$ didelés kompanijos, ir tai parodo, kad
batinas aktyvesnis tiesioginis kontaktas tarp profsajungy ir MV| darbdaviy (UEAPME konferencija, Lisabona,
2007).

Toliau apraSytas tekstilés pramonés restruktlrizavimo Tarn regione atvejo tyrimas rodo socialinio dialogo ir
atstovavimo MV| regioniniu lygmeniu galimybes restruktarizavimo kontekste.

MV| Prancizijoje

Prancizijos regione Tarn jstatymy pakeitimai nacionaliniu lygmeniu paskatino socialinj dialoga. Regiono
ekonomikoje dominuoja smulkiy amaty verslai, daugelis kuriy su ne daugiau nei penkiais darbuotojais ir
kuriuose néra Darbo taryby ar kity atstovaujanciy organizaciju, kur ribotai veikia profsajungos, o neformalus
socialinis dialogas daznai pagrjstas nepasitikejimu. Darbo laikas sutrumpintas Aubry aktu (1998 m.), pagal kurj
nuo 2002 sausio pirmosios kompanijose, kur dirba maziau nei 20 darbuotojuy, buvo reikalaujama 35 valandy
darbo savaités.

Dél to tarp darbdaviy ir profsajungy iSsivysté partnerysté, mat amaty versly darbdaviai iSsigando, kad dideléms
kompanijoms pasillius patrauklesnes darbo teises ir salygas, jie susidurs su jdarbinimo ir darbuotojy
iSsaugojimo problemomis. Darbdaviy organizacijos regione kreipési | CFDT, siGlydamos susitarima tarp sektoriy
dél darbo laiko sutrumpinimo ir CFDT sutiko, mat buvo atsizvelgiama | socialines darbuotojy teises ir darbo
salygas, ir buvo sukurta nuolatiné struktdra, vietinis bendras komitetas, jtraukiantis kitas atstovaujancias
profsajungas.

Kita sutartimi (pasiraSyta 1999 m. sausj) jsteigtas socialinio dialogo regione forumas, kuriame buvo pasirasyta
daug sutarciy deél darbo laiko, darbuotojy teisiy, sveikatos ir saugos bei gin€y sprendimo. Taip visame regione
buvo sukurtas socialinis MV| dialogas, leidziantis darbdaviams dirbti kartu sau uZztikrinant islikimg, o
darbuotojams naujas teises srityje, kurioje vyksta restruktirizavimas — i$ kurios jie anks&iau buvo iSstumti.

2.2.10 Agentira ir laikini darbuotojai

Agentdros ar nenuolatiniy darbuotojy atstovavimas tampa aktualus socialiniams partneriams ir
restruktdrizavimo metu tapo svarbus klausimas. Sis klausimas tapo dar svarbesnis tose Salyse narése, kur
triksta darba reguliuojanciy jstatymy, apsauganciy Sig grupe darbuotojy.

Agentary darbuotojai daznai pirmieji paveikiami restruktdrizavimo, bet jiems retai atstovauja profsajungos ir
iprastai jie neatstovaujami nei individualiai, nei kolektyviai bei nedalyvauja socialiniame dialoge. Taciau galima
imtis teigiamy veiksmy, kurie sumazins 8iy darbuotojy paZeidZiamumg restruktdrizavimo metu, bet leis
darbdaviy norimg skaiciaus ir funkcijy lankstuma, tai iliustruojama toliau pateiktu lyginamuoju atvejo tyrimu i$
JK.
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Agentury darbuotojai BT Jungtinéje Karalystéje

BT placdiai naudojamos agentiry personalo paslaugos leido laikytis jsipareigojimo, kad baty iSvengta privalomo
nuolatiniy darbuotojy atleidimo. Profsajunga reikalavo, kad agentiros darbuotojai tapty nuolatiniai BT
darbuotojai, bet kompanija tam prieSinosi, nes jai buvo reikalingas lankstumas: reikia laikinai atleisti Zmones i$
darbo sumazeéjus darbo apimtims.

Kadangi nebuvo palankaus nacionalinio jstatymo, profsajungos deréjosi su kompanija pasiraSyti sutartj dél
mazmeninio verslo, fiksuoto nuolatiniy ir laikiny darbuotojy santykio (90 procenty) ir garantijos, kad joks Zzmogus
nebus [darbintas pasiraSant agentiros sutartj ilgiau nei 12 ménesiy, po kuriy jis turéty tapti nuolatiniu
darbuotoju. JK kontekste 8i sutartis yra naujové.

2.2.11 Darbo iStekliy rezervai

Kita naujoviska parama restruktirizacijos metu yra ,darby istekliy rezervo* naudojimas. Siuo badu atskiros MV|
dalinasi savo istekliais ir kartu apsaugo agentdros darbuotojus, kurie ypac veikiami pokyc€iy. Atvejo tyrimas taip
pat parodo, kaip profsgjungos, jei jsitraukia | diskusijg ankstyvoje fazéje, gali padéti palaikyti ir pavieSinti bet
kokig programa.

Darbo istekliy rezervas ir MV| Vokietijoje

Si programa Braun$vaige iSvysté kolektyvine sutartj, pagal kurig vienuolika regiono MV| galéty keistis
personalu. Darbo istekliy rezervas pridéjo kompanijoms lankstumo ir leido susidoroti su jstatymy struktdry
pasikeitimais iSvengiant atleidimy, ir trumpalaikio darbo.

Sajunga IG Metal pradzioje vaidino svarby vaidmenj remiant darbo istekliy rezerva, ypa¢ prieStaraudama
nuogastavimams, kad Sis planas panaSus | agentlry darbg. Kolektyvioje sutartyje buvo numatyti modelio
principai ir keitimosi personalu tarp kompanijy teisiné bazé, suteikianti sprendimo teise darby tarybai ir
vaidinanti svarby vaidmenj siekiant darbuotojy palaikymo ir skatinant juos dalyvauti darbo istekliy rezerve.
Paskyrimas yra visiSkai savanoriSkas, o laikinai paskirtiems darbuotojams jy nuolatinis darbdavys moka jprasta
atlyginima. Kadangi projektas finansuojamas narystés jmokomis ir juo nesiekiama pelno, atlyginimai personalui
yra mazesni nei agentiry darbuotojams, taip pat manoma, kad dél reguliaraus personalo perdavimo (MIRE)
darbo kokybé yra geresné nei agentiry darbuotojy.

2.2.12 IStekliy nuomos

IStekliy nuoma (dar vadinama uzsakomomis darbo paslaugomis) tapo jprasta ir paplitusi restruktdrizavimo
forma beveik visuose ekonomikos sektoriuose ir daugelyje Europos Saliy. Jos jprastos ten, kur paslaugas
ankscCiau teiké vietoje tiesiogiai jdarbinti darbuotojai, o dabar — iSorés organizacija. Valymas, maitinimas ir
apsauga buvo anksciau buvo kaip iStekliy nuoma, bet dabar procesas taikomas ir kituose verslo veiksmuose —
energetikos sektoriuje tai yra tinklo priezitra, matuokliy nuskaitymas, informacinés technologijos, skambuciy
centrai, atlyginimy apskai€iavimas, apskaitos mokymai, buhalterija ir transportas.

Nors procese gali bati kvieCiami uzsienio rangovai, kai atliekamos skambuciy centry arba mokéjimo bei
atsiskaitymo funkcijos (lengvatinés prekybos istekliy nuoma), jprastai iStekliy nuoma atliekama kitos kompanijos
toje pacioje Salyje, nors ji gali bati tarptautinés firmos dalis.

IStekliy nuomos priezastys gali bati jvairios ir yra susijusios su jgidziais, kvalifikacija ir iStekliais, kuriy néra
kompanijos viduje. Taip pat gali bati, kad kompanijai prieinamos masinés gamybos ekonomikos, kur teikiamos
tokios pat kokybés paslaugos mazesne kaina. TaCiau kompanija gali tiesiog siekti sumazinti iSlaidas
naudodama istekliy nuomos firma, kurios darbo jéga pigesné.

Svarbiausia, kad socialiniai partneriai turtéty galimybe aptarti Siuos klausimus, jog darbdaviai galéty nustatyti

savo iStekliy nuomos strategijg, o profsajungos galéty atsakyti ir teikti alternatyvius pasitlymus, jei darbdaviai
siekia efektyvaus taupymo. EPSU apklausa, atlikta

2005 m., parodé, kad 24 i 25 iStekliy nuomos atvejy komunaliniy paslaugy sektoriuje vyko informavimo ir
tarimosi apie pasikeitimus procesas.
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Net tarptautinés konsultacijy bendrovés, jdarbinamos valdyti iStekliy nuoma, pripazjsta, kad ne visada viskas
vyksta pagal plang. 2005 m. ,Deloitte” ataskaitoje raSoma: ,I8tekliy nuoma yra ypac sudétingas procesas ir
daznai nesulaukia naudos, kurios buvo tikétasi.“ Organizacijos turéty ,vengti iStekliy nuomos, kai nori tik
sumazinti iSlaidas.”

Kitos konsultacijy bendrovés patvirtino, kad iStekliy nuoma ne visada leido sutaupyti ar pagerino paslaugas,
kaip tikéjosi darbdavys. Keletas konsultacijy bendroviy ir verslo leidiniy pateiké instrukcijas, kaip planuoti ir
igyvendinti iStekliy nuoma.

-Ernst & Young®, lyderiaujanti apskaitos ir vadovavimo konsultacijy firma, pabrézia keletg svarbiausiy sékmingo
iStekliy nuomos projekto elementy, jskaitant ,realiy tiksly ir siekiy nustatymg” ir ,pastovy proceso stebéjima ir
vertinimg bei rezultaty aptarima.”

,Mercer Management Consulting“z sudaré kontrolinj sgrasg vadovams pabrézdama svarbiausius dalykus, |
kuriuos, jy manymu, organizacijos turi kreipti démesj planuodamos naudoti iStekliy nuoma. Sarase taip pat yra
punkty, | kuriuos turi atkreipti profsajungos, pavyzdziui, poreikj, kad ,iStekliy nuomos sprendimai bity paremti
strateginiais tikslais, ne tik taktiSku skubéjimu”. Kadangi saraSe pripazjstama, kad kas nors gali nepavykti,
vadovams patariama: ,sukurti iSeities strategijg — pasiruosti kontrakto nutraukimui, kai operacijos gali tekti
perduoti kitam rangovui ar atlikti kompanijos viduje®.

Tyrimai pabrézia detalaus planavimo visose fazése svarba. Vienas kontrolinis sgrasas, kuris susijes su
Zmogiskuyjy istekliy problemomis, nurodo daugiau nei 60 iStekliy nuomos proceso planavimo, organizavimo ir
vertinimo veiksmuy.

Vienas verslo analitikas pabrézia aiSkaus planavimo poreikj: ,sprendimas naudotis iStekliy nuoma turi bati
laikomas esminiu verslo sprendimu, kuriam reikia tinkamo plano ir susijusio ekonominio tyrimo.“ Taciau jis taip
pat pripazjsta, kad svarbi ne tik verslo pusé. ,Be iSlaidy verslo plane taip pat reikia aptarti: tam tikros verslo
funkcijos iStekliy nuomos poveikj klienty aptarnavimui, bendruomenei, kurioje veikia kompanija, naudg
darbuotojams gyvendinus §j iStekliy nuomos plang, taip pat potencialias politines darbuotojy skaiCiaus
sumazinimo pasekmes.“z Jis taip pat teigia, kad ,joks iStekliy nuomos naudojimas ne bus sékmingas be visiSko
paveikty darbuotojy palaikymo.®

Profsajungos paremty ,Mercer Consulting” idéja, kad vadovai turi: ,iki galo bendradarbiauti su dabartiniais
darbuotojais®, ir jie dar pridéty, kad bendravimas turi apimti tarimagsi ir derybas su darbuotojy atstovais, o ne tik
atskiry darbuotojy informavima.

Vienas i$ prieStaringiausiy aspekty daugelio iStekliy nuomos atvejy yra poveikis darbo vietoms ir darbo
salygoms. Yra rizika, kad darbuotojai gali bati perduoti kompanijoje, kur mokami mazesni atlyginimai ir maziau
palankios darbo salygos. Nors nacionaliné teisés sistema, kuri realizuoja |gyty Teisiy Direktyva, gali suteikti
laiking apsauga, veliau darbuotojai gali pralaiméti, nes nauji, pagal kontrakta jdarbinti darbuotojai gali sutikti
dirbti uz mazesnj atlyginima ir prastesnémis salygomis, taip atsiras dvi darbuotojy kategorijos.
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Remiantis pagrindiniy vadovy pasitarimy patarimais ir pagrindiniy profsajungy rdpesciais susidaro toks istekliy
nuomos kontrolinis sgrasas:

Ar sudarant iStekliy nuomos strategijos plang yra pagrindiniy sugebéjimuy, kuriy nereikéty uzsakyti?

Kaip specifinés iStekliy nuoma dera kompanijos iStekliy nuomos strategijoje? Ar tikslas yra naudotis jgadziy ir
kvalifikacijos privalumais uz kompanijos riby ar, pavyzdziui, koncentruotis ties pagrindiniais sugebéjimais?

Ar sitloma iStekliy nuoma susijusi su produktyvumo didinimu? Jei taip, ar vyko diskusijos kompanijos viduje ir
darbuotojy bei profsajungy pasitarimai apie reformas ir alternatyvy restruktirizavima, kuris duoty tokius pat
rezultatus?

Kad verslas ir profsajungy teisés baty efektyvios, darbuotojams ir profsgjungoms turi bati iS anksto pranesta
apie isStekliy nuomos planus ir pateiktas aiSkus tvarkarastis, kaip vyks procesas.

Potencialls paslaugy sidlytojai turi bati jvertinti i jmonés socialinés atsakomybés (|SA) pusés.

Tyrimai pabrézé iStekliy nuomos naudojimo rizika. Ar kontrakte aiSkiai nurodyti veiklos vertinimo proceso
indikatoriai ir jy stebéjimo procesas?

Ar iStekliy nuomos kontrakte yra socialiniai straipsniai nesékmés atveju?

Planuotos iStekliy nuomos proceso atveju tinkamuose lygiuose turi dalyvauti profsajungos ir svarstyti galima
socialine iStekliy nuomos jtaka, kur jmanoma numatant ir valdant potencialias problemas, jskaitant pasiruosimo
faze.

Ar buvo aptarti atleidimo i$ darbo ir to prevencijos, jdarbinimo kitoje vietoje, mokymo ir perkélimo klausimai?

Kadangi nauji rangovai samdomi teikti paslaugas, kurios anksCiau buvo teikiamos kompanijos viduje, gali
atsirasti tam tikry sudétingumy sveikatos ir saugos jsipareigojimuose. Reikia sukurti aiSkius planus istekliy
nuomag naudojancios kompanijos stebé&jimui.

2.2.12.1 Mokymai

Kai kompanijos naudoja iStekliy nuomag arba paveda darbg subrangovui, jos dazniausiai pasirenka pigiausig
sidlytoja. Yra jrodymuy, kad iSlaidos mokymams yra sumazinamos pirmiausia, kai firmos mazina savo pridétines
iSlaidas, todeél firmos sudarancios iStekliy nuomos kontraktus tikriausiai neiSsaugos visapusiSkos mokymy
programos. To problema yra ta, kad iStekliy nuoma teikiama laikinai ir naujajam darbdaviui neapsimoka
apmokyti ir iSlaikyti kvalifikuoty darbuotojy (Business Strategies 2002).

2.2.12.2 Darbo salygos

Nors darbuotojai Europoje Siek tiek apsaugoti |gyty teisiy direktyvos, kai jie dirba versle, kur naudojama istekliy
nuoma, i apsauga néra nuolating, ir tyrimas, atliktas ECOTEC 2001 m., parodé, kad ,dirbant pagal kontraktg
ne savo kompanijoje daznais atvejais pablogino darbo, uzmokescio saglygas ir paaukstinimo perspektyvas, nes
naujos kompanijos daznai nesutiko su kolektyviy deryby susitarimais, susijusiais su sektoriaus darbuotojais”.
JK dél istekliy nuomos padaugéjo kompanijy su ,dviejy kategorijy darbuotojais®, kur lieka darbuotojy, dirbanciy
pagal ankstesnes ir geresnes salygas, branduolys ir yra nauji darbuotojai, jdarbinti pradéjus naudoti iStekliy
nuoma, kuriems blogiau mokama ir jy darbo sglygos prastesnés.
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2.2.12.3 Paslaugy kokybé
|rodyta, kad dél iStekliy nuomos pablogéjo paslaugy kokybé. Todél ECOTEC 2001 m. stebéjimai, rodo, kad
skambuc iy centry iStekliy nuoma yra prastenés kokybés nei anksciau ir taip yra dél rangovy ziniy trdkumo..

2.2.12.4 Paslaugy atskaitomybé ir atsakomybé

Sis klausimas jprastai susijes su istekliy techninés prieZidros i$tekliy nuoma elektros energijos sektoriuje.
Atsiranda sunkumu, nes liberalizavimo metu skirstymo kompanija yra atskiriama nuo pradinés kompanijos ir
naujoji kompanija gali tureti skirtingus prioritetus ir nuosava komercine darbotvarke (PSIRU 2003). Kaip rodo
Steve Thomas i§ Tarptautinés viesSujy paslaugy tyrimo organizacijos (PSIRU) tyrimas, subrangovy dalyvavimas
gali pabloginti $ig situacijg. Si problema iskilo JK geleZinkeliy pramonéje po lemtingos geleZinkeliy avarijos
Potters Bare 2002 m. Praéjo metai, kol uz gelezinkeliy tinklo priezitrg atsakinga vyriausybés institucija nustate,
kas atsakingas uz avarija.

PSIRU 2003 m. ataskaita rodo, kad istekliy nuoma elektros energijos sektoriuje gali sukelti neigiamus iStekliy
nuomos efektus, pavyzdziui, kaip minétus anksc€iau, ir neatnesti jokiy teigiamy aspekty. Ataskaitoje nurodoma
kompanija Sydkraft, kuri pripazino, ,kad reikéjo atsisakyti skambuciy centro iStekliy nuomos ir grizti prie
kompanijos viduje teikiamy paslauguy, [kaip] svarbus jspéjimas”. Todél iStekliy nuoma yra pagrindinis aspektas
aptariant restruktdrizavima.

2.2.13 Perkélimas | uzsienj
[monés perkélimas yra iStekliy nuomos forma ir vyksta, kai kompanija siekia perkelti darba | kita $Salj, jprastai
siekdama sumazinti iSlaidas. Sie atvejo tyrimai padeda apibadinti kai kuriuos problemas.

Imonés perkélimas banky sektoriuje Jungtinéje Karalystéje

JK banko atvejo tyrimas apémé skambugiy centro uzdaryma Anglijos Siaurés Rytuose ir darbo perkélimg |
Indija. PrieStaraudama tam profsagjungai nepriklausanciy darbuotojy asociacija rengé kampanijg skatindama
palikti britiSkus darbus britams, bet Sis nacionalistinis atsakas buvo sukritikuotas profsajungos. Tarp
profsajungos ir kompanijos pasiektas susitarimas apémeé klausimus, susijusius su etiSku verslo praktikavimu ir
Tarptautinés darbo organizacijos rekomendacijas dél teisiy darbuotojams atstovauti iStekliy nuomos veikloje bei
leisti nedidelei sajungos darbuotojy komandai vieng kartg kartu aplankyti siilomg lengvatinés prekybos $alj ir
apzidreti, kaip vyksta operacijos.

Imonés perkélimas telekomunikacijy srityje Jungtinéje Karalystéje

JK telekomunikacijy kompanijos BT atveju kompanija perkélé klienty aptarnavimo paslaugy darbg | du
skambugiy centrus Indijoje, kam prieStaravo inzinieriy profsajunga. Reaguodama | tai kompanija pasirasé su
profsajunga zymy susitarimg, aptariantj skambuciy centrus ir uztikrinantj, kad pagrindinés internetinés klienty
aptarnavimo paslaugy funkcijos, pavyzdziui, pardavimo, aptarnavimo, saskaity iSraSymo ir remonto darbus, ir
toliau bus atliekamos JK, bei buvo apibrézta, kokias funkcijas kompanija gali atlikti nuotoliniu bldu. Sutartis
padidina darby, atliekamy nuolatiniy darbuotojy BT JK, skaiCiy ir yra atnaujintas pasizadéjimas ,realizuoti ir
iSlaikyti aukSciausius standartus masy veikloje Indijoje ir testi geriausia darbuotojy santykiy praktika’.

2.3 Socialinis dialogas: santrauka

Socialinio dialogo idéja kilo i§ Europos Socialinio Modelio ir siejasi su tuo, kaip socialiniai partneriai, jprastai
vadovybé ir profsajungos, turi bendradarbiauti ypac¢ restruktarizavimo procesy metu. Kur poky¢€iy rezultatai labai
Zymus tam tikroje vietingje srityje, taip pat gali bati jtrauktos vieSojo valdymo institucijos. Nors yra atskiros
nacionalinés ir Europos teisés struktiros, susijusios su Siomis operacijomis, yra ir stiprus verslo atvejis,
uztikrinantis jy efektyvuma, nes socialiniy partneriy bendradarbiavimas sumazins brangius dél pokycCiy
atsiradusius praradimus.

Kad socialinis dialogas baty efektyvus, jis turi vykti laiku, bati aktyvus, kooperatyvus ir per profsajungas visiSkai
jtraukti darbuotojus, kurie bus paveikti restruktarizavimo. Jis turi vykti atitinkamuose
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organizavimo lygmenyse: nuo vietinio iki Europinio. Socialinis dialogas turi bdti pagristas realistiSku abiejy
partneriy pozicijy supratimu, kuris gali apimti sgziningg procesy, pavyzdzZiui, liberalizavimo ir privatizavimo,
ekonominio poveikio jvertinimg. Taip pat turi bati jsipareigojama stebéti ir vertinti procesg. Kad socialinis
dialogas bty efektyvus, profsgjungos atstovas turi turéti pakankamai laiko ir iStekliy, kad galéty visiSkai jtraukti
darbuotojus aptariant restruktdrizavimo jtaka.

Socialinis dialogas ypaC svarbus MV|, istekliy nuomos veikloje ir ten, kur dalyvauja didelis skaiCius agentaros ar
laikiny darbuotojy. Jis taip pat gali padéti sukurti naujus atsako | sektoriaus restrukturizacijg budus, pavyzdZiui,
darby rezervus.
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2.4. Pagrindiniy socialinio dialogo aspekty patikrinimas

Ar visi vadovai zino apie teikiamas teisines su restruktirizacija susijusias konsultacijas tarp darbdaviy
ir darbuotojy atstovy?

O pazymekite

e Ar pagrindiniai organizacijos pasikeitimu, pvz.: privatizavimo, liberalizavimo, technologijy pasikeitimo,
sujungimo, perémimo ir kity veiklos pokyciy, priezasCiy aspektai aiSkiai pateikti ir bendrai suprantami
socialiniams partneriams?

O pazymékite

e Ar socialinio dialogo apie restruktirizacijg procesas suplanuotas ir suderintas tarp partneriy pries
prasidedant diskusijoms?

O pazymeékite

e Arvadovai apmokyti dalyvauti ir priimti sprendimus restruktarizacijos procese?
O pazymeékite

e Ar dalyvauti restruktdrizacijos procese pravesti jungtiniai mokymai tarp socialiniy partneriy?
O pazymeékite

e Arsocialiniam dialogui sukurtos jvairios skirtingy organizacijos lygmeny struktdros, pvz.: Europos
darbo taryby, Salies darbo tarybos, bendrovés ekonomikos komiteto ir kitos, ir ar jos pajégios
konsultuoti restruktdrizacijos klausimais?

O pazymeékite

e Ar restruktlrizuojamos organizacijos visuose lygmenyse parengti pasiruosimo ir darbuotojy
atstovavimo mechanizmai?

O pazymékite

e Ardarbdaviai ir darbuotojy atstovai suderino informavimo ir/arba diskutavimo apie tikétinus arba
sidlomus organizacijos pasikeitimus teises?

O pazymeékite

e Ar socialiniai partneriai sukdreé specialy ir nuolat vykstantj foruma, kuriame gali bati aptariamas,
planuojamas, jgyvendinamas ir/arba vertinamas, pvz.: padalinio arba komandos restruktdrizacijos
procesas?

O pazymeékite

e Aryra treCiyjy Saliy, kurios turéty arba privaléty prisijungti prie socialinio dialogo proceso, pvz.:
vietinés, regiono arba Salies vieSosios institucijos?

O pazymékite

e Ar restruktdrizacijos proceso metu darbininky sajungos turéjo galimybe pateikti restruktarizacijos
alternatyvas arba atleidimy modelj?

O pazymeékite
e Ar socialiniai partneriai realistiSkai realizuoja dalyvavimg socialiniame dialoge, pvz.: nevyksta dialogas
uz kurio nors partnerio kompetencijos riby?

O pazymeékite

e  Ar struktdros iSdéstytos taip, kad restruktirizacijos procesas galéty bati stebimas ir vertinamas
socialiniy partneriy, pvz.: ar suburta nuolatiné stebétojy grupé (Vattenfall, zr. priedg)?

O pazymeékite

e Ardarbuotojy atstovai turi pakankamai laiko be savo tiesioginio darbo pasiruosti socialiam dialogui ir
konsultuoti savo atstovaujamus darbuotojus?
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O pazymeékite
e Ar organizacijos pasikeitimai turés jtakos agentdrai arba laikiniems darbuotojas ir ar jie tinkamai
atstovaujami restruktdrizacijos procese?
O pazymékite
e Ar socialiniai partneriai numaté jvairias galimybes, pvz.: darbo viety kdrimo telkinius, kaip sumazinti
galimg poveikj darbuotojams vykstant organizacijos pasikeitimui ir po jo?
O pazymeékite
e Arsocialiniai partneriai numaté poveikj ne pagrindinéje, o j kitas bendroves siun¢iamiems
darbuotojams, organizacijos pakeitimy jgyvendinimo metu?
O pazymékite
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3. Numatymas ir skaidrumas
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3.1 Kuo svarbus numatymas ir skaidrumas

Numatymas, ankstyvas informacijos pateikimas ir skaidrumas yra batini aspektai kuriant pasitikéjima, kaip
pasitarimy pagrinda. |rodyta, kad kompanuoms kurios gali prisitaikyti prie besikeiCiancios aplinkos, yra didesné
tikimybé iSlikti ir iSlaikyti darbo vietas’ Daug kompanijy dabar atlieka nuolatinj organizacijos restruktirizavima,
ypac sektoriuose, kuriuose nuolat kei€iasi technologijos ir vyrauja konkurencija. Strateginis pozidris gali leisti
kompanijoms pasirtpinti ilgalaikiu darbuotojy [darbinimu prie§ paveikiant restruktirizavimui prisiimant
atsakomybe uz darbuotojy parengima prisitaikymui prie besikei€ianciy reikalavimy kvalifikacijai ir
technologijoms. Jis gali palengvinti darbuotojy jdarbinimg kitoje vietoje, kai planuojamas aukstesnés
kvalifikacijos poreikis, ir iSvengti privalomo etaty mazinimo. Todél socialinis dialogas yra ne krizinis atsakas |
laikinus restruktarizavimo iSSdkius, bet platesnio dialogo tarp socialiniy partneriy dalis, kuri pripazjsta pokycCius
kaip bdting organizacinio gyvenimo dalj ir nagrinéja strateginius klausimus, pavyzdziui, galéjimg jdarbinti.

JK buvo atvejy, kur akcijy birzoje, o darbuotojai suzinojo informacijg i$ laikrasciy — profsajungos buvo jtrauktos
jau priémus sprendimus. VisiSkai aiSku, kad pradéjus diskusijas apie restruktirizavimg pakankamai anksti
deryby tarp partneriy galimybés labai iSauga.

Numatydami ir suprasdami placCias pramonés ir ekonomikos tendencijas ir pokyCius socialiniai partneriai
padidina savo pajégumag jtakoti galimas pasekmes ir tai darydami gali prisitaikyti organizacijos lygyje.
Numatymas leidzia Salims vystyti savo pajéguma atsakyti | iSSUkius ir efektyviai su jais susitvarkyti. Atskiri
asmenys, kaip ir organizacijos, gali prisitaikyti prie pokyCiy, kai jie planuojami ir numatomi bddai su jais
susitvarkyti. Pokyc€iy valdymas per ilgg laikotarpj gali pagerinti organizacijos konkurencinguma ir pelningumag
minimaliais socialiniais praradimais.

Tinkamai numacius Salims lieka laiko rinkti informacijai, jg analizuoti ir apgalvoti. Numatymas taip pat suteikia
galimybe suformuluoti daugiau vaizdingy ir kdrybingy atsaky | iSSUkius, keliamus pokyc¢iy, ir | socialinj
ekonomikos restruktdrizavimo poveikj. Tai gali bdati proceso ir produkto atnaujinimas ir jvairis darbo ir
perkvalifikavimo modeliai. Tokiu pozidriu siekiama subalansuoti ekonominius, socialinius ir aplinkos apsaugos
klausimus restruktirizavimo proceso kontekste.

3.2 Peréjimas prie anglies dvideginio iSmetimo mazinimu gristos ekonomikos: konkretus
numatymo atvejis

Kadangi 15 ES" nariy iSmeta 24 procentus visy Siltnamio efektg sukelianciy dujy, néra abejoniy, kad Europos
elektros energijos pramoné bus netolygiai paveikta sidlymy sumazinti CO2 emisijas ir tai dramatiSkai paveiks
darbo situacijg, ir darby skaiCiy, ir darby funkcijas. Daugéjant jvairaus tipo atsinaujinancios energijos
socialiniams partneriams reikés aptarti budus, kaip uztikrinti sklandy peréjima nuo Siandienos pramonés | tokia,
kuri bus reikalinga klientams netolimoje ateityje.

Vienas tyrimas teigia, kad vien Vokietijoje galéjo sumazéti 17000 darbo viety ir tai vien dél energijos poreikio
sumazeéjimo 10 procentu_w. Be potencialaus darbo viety sumazejimo yra ir ,pakaitinis“ aspektas — tikimybé, kad
vienas darbas atsirandancioje elektros energijos pramonéje techniSkai gali bati atliktas zmogaus, apmokyto
dabartiniame elektros energijos sektoriuje.

ETUC™ atliktas tyrimas rodo, kad Europos Sajungoje priemonés, sumazinsianios ES CO2 emisijas 40 % iki
2030 m., tikriausiai neturés neigiamo tinklinio poveikio jdarbinimui, netgi Siek tiek teigiama. Be to, tyrimas taip
pat teigia, kad strategijos, siekian€ios sumazinti visuotinio atSilimo efekta, iS pagrindy pakeis tiekima ir darby bei
kvalifikacijos poreikj energetikos sektoriuje. Svarbiausia tai, kad visuose sektoriuose bus sukurtos darbo vietos
tose kompanijose, kurios prisitaiko ir naudojasi galimybiy, sukurty klimato politikos, privalumais, o darbo vietos
bus prastos tose kompanijose, kurios neprisitaiko. Taciau darbo viety praradimai ir laiméjimai nepasiskirstys
tolygiai visuose sektoriuose. Pavyzdziui, jei CO2 surinkimo technologija bty pradedama naudoti akmens
anglimis kdrenamose jégainése, gali biti, kad ten padaugéty darby. O, pavyzdziui, atominés energijos
produkcijos padidéjimas galéty reiksti darby padaugéjima gyvenantiems netoli jeégainés, bet galéty reiksti darby
netekimg dirbantiems kitur likusiuose energijos gamybos procesuose.
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3.3 Kaip spresti numatymo ir skaidrumo klausimus?

3.3.1 Numatymas

Nuolatinés vidinés kompanijos lygios struktdros, pavyzdziui, reguliarGs bendri profsajungos ir vadovybés
susitikimai, yra idealls mechanizmai, kuriy pagalba darbdavys ir profsajungos gali bandyti numatyti ir valdyti
pokycius. Darby Taryba, Europos Darby Taryba ir Informavimo bei Pasitarimy nuostatos Europos, nacionaliniu
ir sektoriaus lygiu siekia dirbti Siam tikslui ir parems diskusijas Siuo klausimu tarp darbdaviy ir profsajungy.
Pagrindinis numatymo komponentas yra atviros, nuolatinés diskusijos tarp socialiniy partneriy.

Darbdaviai ir profsgjungos neturi pradéti socialinio dialogo tik tada, kai restruktdrizavimas neiSvengiamas arba
jau prasidéjo. Pastovus informacijos atskleidimas apie kompanijos veiklg ir planus yra bitinas vystant socialinj
dialogg ir restruktirizavimo veiksmy poreikio numatymui. Taciau diskusijy laikas taip pat gyvybiSkai svarbus
socialinio dialogo komponentas restruktirizavimo kontekste. Pasitlymas dalyvauti darbuotojy atstovams
diskusijoje, kai néra pakankamai laiko perskaityti, iSnagrinéti, apsvarstyti dokumentus ir grazinti juos darbdaviui
susidarius nuomone apie juos, neatneSa jokios praktinés naudos. Kai kuriais atvejais teigiamas, kad akcijy
rinkos taisyklés ir komerciS8kas jautrumas neleidzia kompanijoms jtraukti profsgjungas | diskusijas apie
restruktlrizavimg ankstyvoje fazéje arba pranesti apie planus darbuotojams, bet darbdaviai neturéty naudoti to
pateisinant svarbios informacijos nutyléjima.

Kadangi daznai buna sunku suprasti, kada pradéti diskusijas, bendravimas tarp socialiniy partneriy turéty vykti
nuolat. Nacionalinés profsajungos pareiglnas | apklausg atsake, kad ,sudétingas klausimas yra tas, kada
profsajungos jtraukiamos j planavimo ar apsvarstymo procesg? Jei per anksti, tai yra mastymas, jei per vélai, tai
~ivykes faktas“. Idealiu atveju profsajungos turéty turéti galimybe jtakoti vadovybés mastyma, o ne véliau sutikti
su jy politikos pozicija“. Tai reiSkia, kad galbat darbdaviai ir profsajungos turéty turéti galimybe aptarti
problemas palaipsniui nebdtinai grieztai laikydamiesi diskusijose iSreiksty minciy. Toks komentaras
demonstruoja, kad santykiuose tarp darbdaviy ir profsajungy reikalingas pasitikéjimas ir sgZiningumas.

Komunikacija yra svarbi viso restruktirizavimo proceso metu ir tai turi bati dvipusis procesas

— ir i§ darbdaviy, ir i$ profsajungy pusés. Electricité De France atveju darbdavys uztikrino, kad apie firmos
restruktirizavimo strategijg pirmiausia buvo pranesta profsajungai, tada visiems darbuotojams per regiono
jdarbinimo valdybas. Be to, informacija apie reikalingg darbuotojy kvalifikacijg nuolat praneSama. Toks pozidris
uztikrina skaidruma ir sukuria efektyvaus dialogo pagrinda, nes visi gauna ta pacig informacijg ir gali prisidéti
prie proceso. Electricité De France atveju Darby Taryba aptaré socialinj plang uztikrindama minimaliy veiksmy
lygi ankstyvoje proceso fazeje. Ankstyva diskusija reiSké didesnj akcininky palaikyma ir pasiryzima. EDF taip
pat sidlo finansinio kompensavimo galimybe, pagalba ie$kant bisto ir darbo darbuotojo Zmonai arba vyrui. Sie
paskatinimai buvo vidaus mobilumo sutarties tarp EDF ir profsajungy dalis (zr. 1 priedq).

Prancizijoje pagal jstatymus visos kompanijos, kuriose dirba 300 ar daugiau darbuotojuy, turi kas tris metus
rengti derybas deél kvalifikacijy numatymo ir darbo valdymo (gestion prévisionnelle des emplois et des
compétences arba GPEC). Pagal §j jstatyma ,Suez” ir profsajungos susitare, kai Salys imsis bendro darbo,
susijusio su GPEC. Sioje sutartyje yra daug skyriy ir ji apima:

* Bendrus principus — procesus dialogo Europos, Salies ir regiono lygiu palaikymui
* GPEC sistemas — prognozavimo ir apzvalgos procesus

* Vadovavima, jdarbinimg ir personalo mokymus — jdarbinimo ir mokymy strategija
* Mobilumag

* Asmeninj 45 m. ir vyresniy darbuotojy tobuléjimg

* Sunky fizinj darbag

Lenkijoje Electrownia Laziska suformavo Restruktirizavimo padalinj, specialiai uzsiimti restruktdrizavimo
procesu pradedant teisiniais aspektais baigiant finansinémis ir techninémis pusémis, kuriam vadovavo
Direktoriaus pavaduotojas strukttros keitimo reikalams. Specialiai paskirtos ,restruktdrizavimo komandos*
koncertas gali bati naudingas kuriant centrinj punkta,  kurj profsajungos ir platesnés darbuotojy problemos
galéty bati orientuojamos ir skatinty numatyma bei skaidruma. Sios kompanijos atveju buvo laikoma bdtinu, kad
komanda jtraukti Vyriausybés atstovus, ypa& Ekonomikos Ministrg, kad baty galima kompanijai prognozuoti
galimus pokycius 5-15 mety | prieki.
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CEZ atveju kompanija dalyvauja socialiniame dialoge su profsajungomis kartg per ménesj, kad leidzia geréti
santykiams tarp Saliy ir, jei pasiseks, minimaliai sumazinti netikétumus ir maksimaliai padidinti jsikiSimo
ankstyvoje fazéje galimybe. Enel atveju Italijoje kolektyviy deryby vedimas tarp darbdaviy ir profsgjungy leidzia
gerus darbo santykiu kompanijos lygiu ir padeda socialiniams partneriams susidoroti su restruktdrizavimo
proceso i$Stkiais. Sis procesas buvo pradétas siekiant patobulinti teisine struktdra, kuri jau buvo /taljjoje, ir
rodo, kokius teisinés struktiros patobulinimus bei kitose srityse socialiniai partneriai gali atlikti. Tokio tipo
sutartys yra naudingos, nes jos uztikrina papildomus pasitarimus, galin€ius padéti numatyti pokycius.

3.3.2 Skaidrumas

Jei norima, kad procesai ir struktaros, dél kuriy Zmonés atleidziami i§ darbo arba perkeliami dirbti | kitg vieta,
baty patikimi ir teiséti, reikia Ziareti, kad jie tokie buty. Kruopstus atrankos proceso iSnagrinéjimas ir tinkama
kreipimosi procedira yra pagrindiniai aspektai iSlaikyti geriems santykiams tarp darbdaviy, profsgjungy ir
susijusiy darbuotojy. Dél skaidrumo ir tinkamo pasitarimo stokos restruktrizavimo procesas gali uzsitesti, kas
kainuos darbdaviui pinigy ir be reikalo pakenks proceso paveikty darbuotojy pasitikéjima. Jei restruktdrizavimo
procesas yra neskaidrus arba tokiu laikomas, didesné tikimybé, kad jo paveikti darbuotojai imsis veiksmy —
pavyzdziui, pradys atidéti restruktlrizavima.

Lygybés garantavimas viso restruktidrizavimo proceso metu gali sumazinti teisiniy ginéy, trukdanciy procesui, ir
yra batinas uztikrinant darbuotojy pasitikéjimg atrankos procesu. |vairiose Salyse zmoniy atleidimo i$ darbo
pasirinkimo taisyklés skiriasi. Vokietijos jstatymas nurodo socialinius kriterijus, pavyzdziui, amziaus, darbo
stazo ir Seimyninés padéties, su mechanizmu, duodanciu baly kiekvienam kriterijui — tokie sprendimai gali bati
teisiSkai uzginéijami. Prancizijos jstatymas duoda nehierarchiS8kq saraSa, kuriame yra amzius, profesiné
kvalifikacija ir Seima

— Sie kriterijai yra nekintantys ir dél jy tariamasi Darby Taryboje, nors tokie pasitarimai néra jpareigojantys.
Diskusijy EWC metu buvo nuspresta dél dar vieno kriterijaus tekstiles fabriko GS VX uzdarymo atveju
Chambery. 18kilo nesutarimy dél jdarbinimo kitoje vietoje kriterijy ir pabaigoje buvo nuspresta dél prisitaikymo,
Seimyninés padéties, amziaus ir darbo stazo kriterijy svarbos mazéjimo tvarka (MIRE).

Svedijoje prieSingai darbuotojams negarantuojamos jokios individualios teisés, kurias ginty teismai. Vietoje to
darbuotojy teises gina profsajungos. Pagrindinis darbo jstatymo principas yra taip vadinamas ,darbo stazo
principas®, kad sprendimai dél atleidimo iS darbo turéty bati priimami pagal tai, kiek laiko darbuotojas dirbo
kompanijoje. Todél ,Paskutinis priimtas atleidziamas pirmas*“ (LIFO) principas, kai véliausiai kompanijoje dirbti
pradéje atleidziami i§ darbo pirmieji, pagal Svedijos darbo statyma yra privalomas. Koks bebaty pozidris | §j
procesa, jis leidZia susidaryti nuomone, kaip darbuotojy atleidimo i$ darbo pasirinkimo metodai, jei yra saziningi
ir taikomi nuosekliai, gali pasiekti palaikyma i§ darbuotojy pusés ir suteikti darbdaviams ir profsajungoms
galimybe atsisakyti sprendimo atleisti Zzmogy i$ darbo arba iSvengti badtinybés rinktis tam tikrus darbuotojus
atleidimui i§ darbo. Svarbu, kad atleidimo i$ darbo kriterijai baty kuo platesni, ir uztikrinti, kad sutartyse baty
atsizvelgiama ne tik | kompanijos verslo reikmes. Pavyzdziui, tarp atleidimo i$ darbo kriterijy Salia prisitaikymo ir
kvalifikacijos lygio esant tokiems aspektams kaip iSlaikytiniy skaiCius ir negalia yra didesné tikimybé, kad
darbdavys suformuos skaidry atrankos metoda, kuris bus palaikomas profsgjungy ir darbuotojy. Tai sutaupys
darbdavio laikg ir pinigus, kai arba jei bus priimtas sprendimas atleisti darbuotojus.
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Batini du skaidrumo komponentai — pasitikéjimas ir laikas. Pastarojo kartais sunku surasti, nes restruktdrizavimo
metu jvykiai vyksta greitai. Svarbu priémus sprendima, kad darbdavys arba socialiniai partneriai arba visi kartu
pranesty apie tai darbuotojams, kai tik jmanoma. Delsiant tai padaryti darbovietéje gali pradéti sklisti gandai,
kas gali pakenkti pasitikéjimui ir darbuotojy nuotaikai.

Vienas apklausos dalyvis sillo, kad darbdaviai ir profsgjungos turéty suplanuoti restruktdrizavimo procesa ir
pateikti jj darbuotojams. Informuojant darbuotojus apie restruktdrizavimo procesus atsiranda skaidrumas.

Jei sektoriuje planuojami nuolatiniai pokyciai ir prisitaikymai siekiant uZtikrinti jo konkurencinguma ir iSgyvenima,
bus bdtina, kad darbdaviai turéty informacijg apie dabartines jy darbuotojy kvalifikacijas ir kompetencijos
trikumus bei ateiCiai reikalingas kvalifikacijas. Darbdaviams reikés zinoti kvalifikacijy trikumus ir darbuotojy
trikumus, kad darbuotojai galéty nuolat bati perkvalifikuojami ir jdarbinami kitoje vietoje. Daugiau informacijos
rasite Vattenfall ir EDF atvejo tyrimuose 21 puslapyje. Tam reikalingos visapusis§kos mokymuy ir perkvalifikavimo
programos. Darbovietés profsajungos atstovai galés padéti Siam procesui — Zr. mokymosi visa gyvenima
informacija 4 skyriuje ir informacija apie Profsajungy mokymosi atstovy vaidmenj JK.

ESB atvejo tyrimas rodo, kaip numatymas ir planavimas padeda restruktiirizavimo metu.

Elektros energijos tiekimo taryba (ESB) — Airija

10 mety prieS rinkos atidarymg atstovai i§ Transporto, Energetikos ir Komunikacijy Ministerijos, ESB ir
atitinkamy profsajungy sudaré triSale sutartj (Kainy konkurencingumo perzidra, 1994) del darby netekimo
valdymo ir iSlaidy sumazinimo. Ji apémé SavanoriSko iséjimo i$ darbo schema, kurioje buvo aptarta profesinis
orientavimas, darbo paieSkos paslaugos ir perkvalifikavimas. Po Sios perzidros buvo sudaryta dar viena panasi
schema, Programa Konkurencingumui ir PokyCiams Skatinti (2000), susijusi su aktualios konkurencijos
realijomis. Visi darbo netekimai per §j laikotarpj (mazdaug 4000) praéjo be privalomy atleidimy i$§ darbo ir ESB
bei profsgjungos laiké procesg sékmingu.

3.4 Mechanizmai, galintys palengvinti numatyma

3.4.1 Pamatinés sutartys

Daugelis kompanijy ir profsajungy sudaré Tarptautines pamatines sutartis (TPS) siekdamos sukurti geresnius
darbo santykius, pavyzdziui, RWE, EDF ir ,Suez” (zr. skyriy ,Kiti iStekliai“, esantj Sios ataskaitos pabaigoje).
Kadangi ne visos kompanijos siekia sudaryti TPS, kur jos yra, jas galima naudoti kaip jrankj socialiniam dialogui
skatinti. Dazniausiai TPS aptariamos temos:

Socialinés / profsajungy teisés

Socialiné darbdavio atsakomybé restruktrizavimo kontekste
Sveikata ir apsauga

Kvalifikacija ir mokymai

Lyciy lygybé

Jeigu profsgjungoms ir darbdaviams sudarant Sias sutartis pagrindinés priezastys yra socialinio dialogo

pagerinimas ir principy darbo santykiy ir darbo salygy reguliavimui sukdrimas , tada esancios TPS turéty
itraukti specialig strategijg vykstancio socialinio dialogo palaikymui, ypa¢ vykstant restruktdrizavimui.

Sie du atvejo tyrimai paimti i$ projekto TRACE ir padeda pademonstruoti, kaip Pamatinés sutartys gali uztikrinti
didesnj socialiniy partneriy jsitraukimg j mokymus ir perkvalifikavima.
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,Rhodia“ sutartis

2005 m. sausj Prancizijos cheminiy medzZiagy tarptautinéje kompanijoje Rhodia buvo pasiraSyta visuotinés
socialinés atsakomybés sutartis. Be ILO konvencijy ir JT Pasaulinio susitarimo, Sioje sutartyje yra daug
isipareigojimuy.

Pavyzdziui, skyriuje apie mobilumg ir jdarbinimo galimybes patvirtinama darbuotojy ir jy atstovy teisé kaip
imanoma grei€iau bati informuotiems apie pasirengimus restruktlrizavimui ir pabréziamas poreikis sumazinti
poveikj darbui ir darbo sglygoms.

,Rhodia“ sutartis taip pat skatina vidinj mobiluma ir numato jsipareigojimus mokyti ir paruosti darbuotojus
naujoms profesijoms, technologijoms ir kvalifikacijos tobulinimui.

,1otal“ sutartis

Tarptautinis pamatinis susitarimas buvo pasiraSytas Tofal, Prancuzijos energetikos tarptautinéje kompanijoje
2004 m. lapkritj.

Sutarties skyriuje apie mokymus pabréziama, kad svarbu, kad nacionaliné valdzia bei vietinés darbuotojus
atstovaujancios organizacijos numatyty technologinius, darbo ir aplinkos apsaugos pokycius bei naujy mokymy
poreikj.

Kituose sutarties skyriuose garantuojama, kad kompanijos struktiros poky¢iai, galintys jtakoti darbuotojus, bus
aptarti ankstyvoje fazéje ir uzdarymo atveju kompanija uztikrins, kad vietiniu lygiu bus imtasi jdarbinimo kitoje
vietoje viduje arba iSoréje priemoniy.

»1otal* tuo pat metu imsis priemoniy pritraukti naujoms investicijoms | restruktdrizavimo paveikta sritis, kad baty
sumazintas poveikis ekonominei situacijai.

Elektros energijos sektoriuje RWE ir Suez sudaré su profsagjungomis specialias sutartis, o EDF pasille
strategija, skirtg palaikyti socialinj dialoga.
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RWE sutartys

RWE turi dvi sutartis — viena jsteigé Europos Energetikos Foruma, kita nustaté socialiniy partneriy vaidmenj
vykstant restruktdrizavimui. Abi sutartys buvo priimtos Vokietijos jstatymuy ir todél yra teisiSkai jvykdomos.

Energetikos Forumas susideda i§ RWE EWC nariy ir kompanijos atstovy. Restruktlrizavimo sutartis —
minimaliy standarty restruktdrizavimui galiojimo sutartis RWE Energetikos sektoriuje — nustato minimalius
dialogo apie restruktirizavima standartus ir apibréZia informavimo ir tarimosi procesa. Sios sutarties funkcija
suteikti darbuotojy atstovams galimybe aptarti su darbdaviu kompanijos restruktdrizavimo planus. 1S esmés
Restruktdrizavimo sutartis siekia pasidlyti darbuotojy atstovams galimybe numatyti pokycius ir suformuluoti
galimus atsakus bei suSvelninti restruktdrizavimo efektus. Sutartis uztikrina, kad darbdavys bet kokius ateities
pokyc¢iy planus pristato darbuotojams ir tinkamai informuoja bei tariasi su darbuotojy atstovais.

Sutartyje restruktlrizavimas apibréziamas kaip:

— Operacijy uzbaigimas

— Operacijy perkélimas

— Fundamentals pokyciai darbo organizavime (pvz., naujy technologijy pristatymas)
— IStekliy nuoma pagrindinése jmonés dalyse

— Kolektyvinis atleidimas i$ darbo ir gamybos sustabdymas

— Pagrindiniy jmonés daliy pardavimas ir atskyrimas nuo kompanijos

Sutartyje taip pat teigiama, kad darbuotojy ir profsajungos atstovy pasitarimai turi vykti laiku ir darbuotojy
atstovai turi turéti reikalingus dokumentus, kad galéty suformuluoti atsakg prie$ suplanuota restruktdrizavima.

3.4.2 Bendrri tekstai

Socialiniai partneriai sektoriuje jau dirba kartu su daugeliu iniciatyvy ir jau pasirasé daug bendry tekstu:
. Imonés socialinés atsakomybé — apima socialinio dialogo svarbos pripazinimg

. Mokymasis visg gyvenimg — palengvina darbuotojy prisitaikyma po restruktirizavimo

. Lygios galimybés — svarbios dél diskriminacijos

. atrankos ir tolesnio jdarbinimo kitoje vietoje metu

Visi trys klausimai bus aptariami diskusijy apie restruktirizavimg metu ir profsajungy atstovai bei vadovai turi
nuolat juos svarstyti, o ypac restruktirizavimo metu. Informacijos, kur rasti Siy sutarciy tekstus, zr. ,Tolesne
informacija“ (3 priedas) Sios ataskaitos pabaigoje.

3.4.3 UZimtumo stebéjimo institucijos

Informacija apie uzimtumo elektros energijos sektoriuje tendencijas ir modelius padés numatyti | ateitj ir leis
socialiniams partneriams grei€iau reaguoti ir racionaliai, gerai iStyrinéjus sumazinti bet kokj neigiamg poveikj
verslui ir darbuotojams.

UzZimtumo stebéjimo institucijos gali bati naudingos socialiniams partneriams tiriant tendencijas ir prognozuojant
ateities uzimtumo modelius ir demografinius tam tikro sektoriaus darbuotojy arba visy gyventojy pokycius.
Geriausia zinoma Europos uzimtumo stebéjimo institucija (EEO) (kurig galite rasti svetainéje http://www.eu-
employment-observatory.net). Tai Europos Komisijos jsteigta iniciatyva, kuri ,prisideda prie Europos uzimtumo
strategijos vystymo teikdama informacija, lyginamasias analizes ir uzimtumo strategijy bei darbo rinkos
tendencijy
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jvertinimg Salyse, stebimose EEO. EEO patobulina informacijos baze Europos uzimtumo strategijos kdréjams ir
kitiems dalyvaujantiems ” Svetainéje yra biblioteka su dokumentais jvairiomis temomis ir apie daug sektoriy.

Stebéjimo institucijos Prancizijoje

2000 m. Prancizijos Vyriausybé jkaré VieSyjy paslaugy stebéjimo institucijg paskatinti dialoga ir diskusijas tarp
sprendimy dél uzimtumo vieSajame sektoriuje priéméjy. Prancizijos vieSyjy paslaugy stebéjimo institucijg
galima rasti http://www.fonction-publique.gouv.fr

Electricité de France atveju darbdavys suklré struktdras, leidzianCias geriau pasiruosti ateicCiai. Kompanija
padalino Prancizijg j 8 sritis, atspindinCias pagrindines darbo rinkas. Kiekvienoje srityje buvo sukurta (2004 m.)
Regioniné uzimtumo valdyba, kuri turi stebéjimo institucija, suteikian&ia apzvalga apie ZI poreikius ir isteklius
regione. Visos valdybos yra atsakingos per centrinj biudzetg uz uzimtumo organizavimg ir darbuotojy mobilumo
didinima regione.

3.4.4 Strateginis planavimas ir vykstantis restruktdrizavimas

Ankstyvais1990-aisiais, Vattenfall pasikeité i$ valstybinés tarnybos skyriaus elektros energijos tiekimo versle |
komercine kompanija, paremtg rinkos reguliuojamais principais. Siekdamas uztikrinti tinkamg planavimg ir
numatyma prie$ jeidamas | liberalizuotg rinkg darbdavys mané, kad nauja kompanija turés prarasti 1200 darbo
viety (i 10000), kad islikty konkurencinga. Kadangi prie$ tai nebuvo atleidziama i$§ darbo, darbuotojai ir jy
atstovai bijojo dél poveikio. Kad susitvarkyty su Siais pokyciais kompanija jsteigé ,eksperty grupe®, kuri glaudziai
bendradarbiaudama su profsajungomis (SEKO) sukire strategijas, kad kartu su profsajungomis iSvengty
atleidimy i$ darbo ir pasiekty darbuotojy sumazejima.

Grupé pristaté jvairiapusiSkg programg (palaikymo programos, kompensacijas uz darba uz kompanijos riby,
pradines subsidijas, perkélimo | kitg darbo vieta iSlaidas, paramg mokymams ir pan.) vyriausiems vadovams.
Taip pat buvo vykdoma kampanija siekiant informuoti profsajungy atstovus ir visu kompanijos darbuotojus.

Vattenfall patirtis gali parodyti, kaip darbdaviai gali imtis naujovisky priemoniy leisdami profsagjungy atstovams
aktyviai dalyvauti restruktirizavimo procese. Siame pavyzdyje profsajungy atstovams, Zmogiskujy istekliy
vadovams ir kitiems vadovams buvo sukurta mokymy programa, kai susidoroti su poky¢iais. Nors ji buvo puikiai
priimta, be abejonés, atleidimai i§ darbo ne. Anot Vattenfall atstovy, pokyciy valdymo sékmé buvo sistemingo ir
nuolatinio prognozavimo ir kvalifikacijos stokos identifikavimg visuose verslo lygiuose, artimo bendradarbiavimo
su darbuotojy atstovais ir keitimosi proceso stebéjimo per ,kontroline restruktdrizavimo grupe“ rezultatas.
Kontroliné grupé, kurioje yra restruktdrizavimo projekto, profsajungy atstovai ir zmogiskujy iStekliy vadovai,
susitinka 4—-8 kartus per metus ir aptaria jau atliktus veiksmus. Tai parodo nuolatinio dialogo, numatymo ir
jvertinimo svarba.

3.4.5 Lygybé ir pazeidzZiamos grupés

Reikia pagalvoti apie restruktlrizavimo poveikj ypa¢ pazeidziamiems darbuotojams, pavyzdziui, vieniSiems
tévams arba Seimoms, kuriose abu tévai dirba firmoje. Reikia imtis priemoniy uztikrinant sprendimy skaidruma,
ypac, kai kalba eina apie pazeidziamus darbuotojus. Be to, bdtina apsvarstyti restruktdrizavimo poveikj
darbuotojy sveikatai (zr. 6 skyriy). Daznai pilng darbo dieng dirbantys arba nuolatiniai darbuotojai gali gauti
iSmokas sveikatai. Versta aptarti atskiry darbuotojy, kuriy darbo statusas nesaugus arba marginalinis, t. y.,
laikiny arba agentiiry darbuotojy, jtraukimag | sveikatos paramos programa. Profsajungos taip pat gali padéti
uztikrinant lygybe prieigai prie mokymy stebédama i$ savo vietiniy struktdry darbo vietoje ir iSsiaiskinti ypac
pazeidziamy darbuotojy pozidri — daugiau informacijos zr. 4 skyriy apie Mokymus, perkvalifikavimag ir darbo
vietos perkélimg.

Pabrézdama jvairovés svarbg ,Suez iSleido praneSimg pavadinimu ,Darbas moterims® (zr. Skyriy ,Tolesné
informacija“ Sios ataskaitos pabaigoje). PraneSime pabréziame jvairovés darbe svarba
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ir paaiSkinama, kaip darbdavys uztikrina, kad moterys baty palaikomos siekiant karjeros jy pramonéje ir kaip
kompanijos gali pa3alinti barjerus, kurie neleidZzia moterims siekti virSesniy pareigy, uztikrinant, kad pramoné
blty patraukli moterims ir tiriant darbo metodus, kurie daznai neleidzia moterims pradéti dirbti elektros
sektoriuje. Kompanija taip pat jsipareigoja uZkirsti kelig diskriminacijai darbe ir sidlo paramg Zmonéms su
negalia. Be to, EWC ir profsajungos susitaré dél pamatinés sutarties su Suez dél jvairoves ir atsakomybés, kuri
numato kompanijos su aiSkiais tikslais ir indikatoriaus veiksmus.

3.5 Numatymas ir skaidrumas: santrauka

Tinkamas numatymas ir skaidrumas paskatins pasitikéjima, pagrindinj sékmingy restruktirizavimo procesy
komponenta. Tai ypaC vyksta ten, kur restruktirizavimas jau vyksta ir dalis organizacijos gyvenimo. Formalios ir
nuolatinés institucijos, pavyzdziui, darby tarybos, EWC ir sektoriaus organizacijos padés tai pasiekti.
Organizacijoms visada bus naudingi pokyc¢iai, kurie buvo kruopsc€iai suplanuoti, ir tai savaime padeda sukurti
teigiamus atsakus j pokycCius. Mgstymas | ateitj kaip, pavyzdZiui, sektoriaus jsitraukimas | peréjimo prie anglies
dvideginio iSmetimo mazinimu grjstos ekonomikos, turéty tapti procese dalyvaujanciy jprociu.

Specialis sprendimai, kurie susije su darbuotojais, pavyzdziui, nesavanoriski atleidimai i$ darbo, turi bati atviri ir
patikimi. Nors jie gali bati pagrjsti nacionalinémis teisinémis struktGromis, juos vis tiek reikia pranesti
darbuotojams atvirai ir laiku.

Numatyma ir skaidrumg restruktdrizavimo metu galima pasiekti sukuriant tam skirtas struktdras ir specialiai
isikiSant. | tai jeina pamatinés sutartys ir bendri tekstai tarp socialiniy partneriy, susije su rapimomis sritimis,
pavyzdziui, ]SA, mokymusi visg gyvenimg ir lygiomis galimybémis, uzimtumo stebéjimo institucijomis, kurios
stebi uzimtumo tendencijas, ir vykstan&iy pokyciy strateginiu planavimu, padés sukurti atvirg aplinka, kurioje
galima valdyti restruktdrizavima. |sikiSimai, pavyzdziui, pazeidziamy grupiy darbo vietoje identifikavimas, taip
pat padés.
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3.6. Pagrindiniy numatymo ir skaidrumo aspekty patikrinimas

Ar tarp socialiniy partneriy laiku vyksta informacijos apsikeitimas apie organizacijos padétj ir galimas
grésmes bei galimybes?

O pazymékite

Ar bendroveé vykdo ilgalaikés restruktirizacijos procesg ekonomikos, pramonés ir aplinkos pasikeitimo
ir jo poveikio darbo jégai kontekste?

O pazymeékite
Ar restruktdrizacijos proceso fone vyksta dialogas apie bsimus kvalifikacijos reikalavimus ir
darbuotojy perkélimg?

O pazymeékite

Ar vadovai apmokyti numatyti ir suvaldyti pasikeitimus?
O pazymeékite

Ar nustatyti kanalai, kuriais bity komunikuojama su visais, kuriuos galimai paveikty organizacijos
pokyciai, pvz.: personalo ir verslo vadovybe, darbininky sgjungomis ir kitais darbuotojy atstovais,
paciais darbuotojais ir kitais?

O pazymeékite

Ar yra potencialiy informacijos apsikeitimo barjery dél galimy komerciskai jautriy aspekty vykstant
pokyc¢iams?

O pazymékite

Ar tarp socialiniy partneriy vyrauja pasitikéjimo ir pagarbos atmosfera, uztikrinanti bating lankstuma be
organizacijos vykdomy pakeitimy jgyvendinti potencialius sprendimus?

O pazymeékite

Ar prieinamas informavimas ir atstovavimas tiems, kurie bus paveikti organizacijos poky¢iu, pvz.:
kuriuos ketinama atleisti?

O pazymékite

Ar atranka, kurj darbuotojg perkelti, perkvalifikuoti arba atleisti yra nuosekli, sgzininga ir nesaliSka bei
atliekama pagal jstatymy ginamag lygybe?

O pazymeékite

Ar atrankos, kurie darbuotojai turi bati perkelti, perkvalifikuoti arba atleisti, kriterijai nustatyti kiek
imanoma bendresni ir neapsiriboja vien tik bendrovés verslo poreikiais?

O pazymékite

Ar diskusijose apie tai, kaip vykdyti organizacijos poky¢iy jgyvendinima, socialiniai partneriai buvo
nukreipti j tarptautinio lygmens sutartis arba anks¢€iau suderintais jungtiniais dokumentais?

O pazymeékite

Ar socialiniai partneriai jktré arba buvo nukreipti | Darbo jégos stebéjimo institucijas, kurios gali pateikti
informacijos apie darbo jégos perspektyvas, demografinj ir/arba darbuotojy poreikj organizacijos
veiklos sektoriuje?

O pazymeékite
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4. Mokymai, perkvalifikavimas ir darbo vietos perkélimas
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4.1 Kuo svarbiis mokymai, perkvalifikavimas ir darbo vietos perkélimas

llgalaikis su darbuotojais susijusiy dalyky planavimas ir tobulinimas yra efektyvaus restruktdrizavimo dalis.
Todeél socialiniai partneriai turi diskutuoti apie ateityje sektoriui ir organizacijai reikalingy kvalifikacijy profilj ir
paskui apie mokymus, perkvalifikavima ir kvalifikacijos kélima prie$ prasidedant restruktdrizavimo procesui. Tai
ne tik paruoSia darbuotojus pareigy pakeitimui kompanijoje, bet ir ilgalaikiam jdarbinimui uz organizacijos riby.
Tai pabrézia strateginio ilgalaikio jsipareigojimo poreikj suteikti darbuotojams mokymosi visg gyvenimg
galimybe, o ne jvesti trumpalaikio perkvalifikavimo programas panaikinus darbo vieta, iStekliy nuomag arba kitaip
reorganizuojant. EiliSkumo planavimas taip pat svarbi to dalis, nes leidzia socialiniams partneriams sumazinti
.Kvalifikacijos nutekéjima®, kai vyresnieji darbuotojai iSeina i§ darbo iSsineSdami vertingus jgidzius ir Zinias
neturédami galimybés jy perduoti jaunesniems darbuotojams. Ateities kvalifikacijy reikalavimy numatymas yra
ypa€ svarbus mazinant potencialy negatyvy restruktdrizavimo poveikj bei peréjimo prie anglies dvideginio
iSmetimo mazinimu grjstos ekonomikos kontekste. Tikimasi, kad peréjus prie anglies dvideginio iSmetimo
mazinimu grjstos ekonomikos padidés aukstesnio iSsilavinimo ir kvalifikacijos darbuotojy poreikis ir sumazés
nekvalifikuoto darbo viety. Tam gali reikéti atsako i$ regiono ir nacionalinés valdzios bei ES. Be to, manoma,
kad darbai naujesnése kompanijose ,ypac atsinaujinan€ios energijos ir energetikos paslaugy darbai maziau
apmokami ir sglygos ten prastesnés nei nusistovéjusiose sakose” .

4.2 Kaip spresti moOkymy, perkvalifikavimo ir darbo vietos perkélimo klausimus?

4.2.1 Formaliy darbuotojy perkvalifikavimo mechanizmy kdrimas

Priémus sprendimg sumazinti organizacijoje darbo viety ar pakeisti jy pobudj socialiniai partneriai gali dirbti
kartu kurdami mechanizmus, padidinanCius susijusiy darbuotojy galimybes susirasti kitg darbg. Vienas
apklauso respondentas teigia, kad darbuotojui buvo suteiktos 42 savaités perkvalifikavimo mokymy, kad
pasibaigus restruktirizavimui galéty tapti kvalifikuotu elektriku. Siuo atveju kaip ir kitais restruktdrizavimo
atvejais diskusijos turi vykti laiku, kad baty uZtikrinti geri santykiai tarp abiejy Saliy ir kad darbuotojams
diskusijos baty naudingos. Numatymas yra pagrindinis reikalavimas tvirtai mokymosi visg gyvenima strategijai.

Vattenfall atveju Svedijoje, apradytu toliau, pabréZiamas mokymy ir paramos, sitlomos paveiktiems
darbuotojams, individualizavimas siekiant, kad jie pradéty dirbti pagal kitgq profesijg. Be to, Vattenfall pavyzdys
rodo, kaip kompanijos gali perkvalifikuoti ir iSlaikyti savo darbuotojus ir kaip tokiu jy darbuotojy finansiné padétis
yra geresné nei jiems neradus darbo, kur mokamas panaSus atlyginimas kaip ankStenése jy pareigose.

Vattenfall Svedijoje

Po deryby su profsgjungomis kompanija sukdré vidine tarpinés pagalbos organizacija ,Steget‘, padedancig
atleistiems darbuotojams rasti darbg, ko tikslas buvo darbas su 445 Zmonémis SEK 205 milijony kaina.
Darbuotojai buvo perkelti i$ jy jprastos darbo vietos | vieng i§ 5 ,Steget® padaliniy ,dirbti“ visg darbo dieng
ieSkant kitos darbo vietos.

Pirmiausia kiekvienas asmuo buvo jvertintas (jgldziai, savybeés, tikslai, norai), tada kuratorius sukdré parengimo
plang su pasirinkimai mokytis naujos profesijos arba amato, siekti aukstojo iSsilavinimo, mokymy siekiant dirbti
savarankiSkai. Siekiant padéti Zzmonéms susirasti darbg kompanijos viduje kompanijos intranete du kartus per
savaite buvo leidziamas darbo Zurnalas ir visi nauji darbai turéjo praeiti per ,atleistyjy iS darbo rezervg®, kad
baty pazidrima, ar kuris ,Steget” narys baty tinkamas kandidatas. ,Steget® taip pat mokéjo kompensacijas
Zmonéms, kurie susirado maziau apmokamus darbus.

Yra ir kity naujoviSky pavyzdziy, kaip kompanijos parémé darbo netekusius darbuotojus po perkvalifikavimo.
Electricité de France pavyzdyje, pateiktame toliau, kompanija pasidlé ,pradZios kapitalg® paremti asmenis,
jkurianCius savo verslus.
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Electricité de France Prancuzijoje

EDF ikdre Centrinj konsultacinj padalinj Paryziuje per metus padésiantj 300—-500 Zmoniu, kuriy profesijos
kompanijoje tampa nereikalingos ir kurie nenori dirbti kitoje vietoje arba pakeisti pareigy. Padalinys padéjo
buvusiems darbuotojams rasti darbg kitur arba pradéti nuosava versla. O kas dél pastaryjy, 4 darbuotojai
padéjo sudaryti verslo planus ir kreipési | bankus dél finansavimo. EDF taip pat suteiké minimaly ,pradzios
kapitalg"“.

4.2.2 Darbo vietos perkélimas ir pakeitimas
Darbo vietos perkélimas yra darbuotojy perkélimas iS nekonkurencingy organizacijos sri€iy | tas. Kurios yra
stabilios ir pleciasi — tai jprastai apima darbuotoju, kuriy etatai mazinami, perkvalifikavima.

Darbo vietos perkélimas ,,UK National Grid“ Jungtinéje Karalystéje

UK National Grid vyko keletas reorganizavimy ir visada naudojama daug priemoniu, jskaitant savanoriSkg
iSéjimag iS darbo ir ankstyva iSéjimg | pensija. Ypac svarbi jos bendra organizacija Laisvy darbo viety stebéjimo
lenta. Visas perteklinis personalas, t. y., laukiantys perkélimo, bet kuriems nenumatyta laisva darbo vieta,
itraukiami | registra, kurj kiekvieng ketvirtj kartu kontroliuoja profsgjungos ir darbdavys. Visiems darbuotojams
Siame registre paskiriamas zmogiskuyjy iStekliy specialistas, nes jy ,atvejo vadovas® ir profsgjungos atstovai
keiiasi Zmonés jeinant ir ieinant i$ registro. Sis procesas buvo labai sékmingas Zmoniskai atliekant atleidimus
i8 darbo.

Darbo vietos perkélimas gali apimti ir vietos pakeitima. PavyzdZiui, Elektrownia Laziska Lenkijoje apklausoje,
vadovybés atstovas nurodé, kad kompanija sidlys jdarbinti Zmones kitose Salies jégainése, taigi néra apribotos
vietos, kur bus perkelti darbuotojai, kuriems sitlomas darbo vietos perkélimas. Be darbo vietos perkélimo, kai
kurios firmos, pavyzdziui Electrica, Rumunijoje, taip pat sidlo Zzmonéms, paliestiems restruktdrizavimo, pagalbag
ir paramg atidarant nuosavas kompanijas.

4.2.3 Perkvalifikavimas sektoriaus lygiu

Perkvalifikavimas gali bati atliekamas sektoriaus lygiu. Toliau pateiktas atvejo tyrimas pabrézia, kaip socialiniai
partneriai Nyderlanduose kartu dirbo norédami jvesti priemoniy, kartais labai radikaliy, paketa, kad padéty
restruktdrizavimo metu nukentéjusiems Zzmonéms.

Abvakabo FNV (profsajunga) Nyderlanduose

Profsajungos ir darbdavio organizacijos vienodai rlpinosi liberalizavimo elektros sektoriuje Nyderlanduose
efekty tyrimu. Abvakabo FNV uzsaké tolesnj tyrimag, kuris sugeneravo 12 rekomendacijy, jskaitant darbuotojy
galimybe persikelti atlikti iStekliy nuoma, paramos rizikos grupés darbuotojams ,socialiniy plany® nustatyma,
darbo savaités sektoriuje sutrumpinimg, energijos gamybos Nyderlanduos padidinimg ir kompanijos verslo
funkcijy jvairinima. Socialiniai partneriai jtrauké viena rekomendacijg, susijusig su darbuotojy mokymu ir
tobulinimu, ir sukdré pramonés finansuojamg Mokymo ir tobulinimosi fonda, skirta darbuotojy perkvalifikavimui.
Fondas buvo sukurtas dél tolesniy atleidimy iS darbo, nepatenkanciy | ankstyvo iSéjimo | pensijg kategorija.

Susijusios kompanijos taip pat prisidéjo ir sukidré savo akademijas, atitinkancias specialius organizacijos
poreikius, kaip apraSyta toliau pateiktame atvejyje.

Centrica ir British Gas Jungtinéje Karalystéje

JK dujy sektoriuje Centrica ir British Gas sukiré savo darbuotojams specifiniy uzduo€iy akademijas. Centrica
sukdré skambuciy centro kvalifikacijos teikimo akademija, kuri taip pat uzsiémé jdarbinimu kitose kompanijose,
0 British Gas has jsteigé Inzinerijos akademijg mokyti dujy inzinierius dabartiniy technologijy
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4.2.4 Darbuotojy kvalifikacijos klausimai
Numatant restruktdrizavima reikia apsvarstyti daug su darbuotojy kvalifikacija susijusiy klausimuy, jskaitant:

i Koks darbuotojy, paveikty restruktdrizacijos, kvalifikacijos lygis?
i Ar yra vyresniy darbuotojy, paveikty restruktdrizavimo, kurie noréto iSeiti i organizacijos?
i Kiek kainuoty kompanijai pasidlyti vyresniems darbuotojams ankstyva iS€jima  pensija? Taciau reikia

atkreipti démes;j j tai, kad daugelyje Saliy ankstyvas i$éjimas | pensija neberemiamas i$ pensijy fondy.

. Jei Sie vyresnieji darbuotojai sutinka su ankstyvu iSéjimu j pensija, kaip tai paveiks organizacijos
darbuotojy kvalifikacijos lygj?

o Ar yra kity darbuotojy grupiy, kurie galéty tobulinti savo kvalifikacija ir pakeisty vyresnius darbuotojus,
kurie sutinka su ankstyva pensija?

4.2.5 Ankstyva pensija ir kvalifikacijy lygis

AnkscCiau kompensacijos buvo siejamos su amziumi ir darbo stazu, ankstyvas iSéjimas | pensijq placiai paplito
restruktdrizavimo metu. ISleidziant darbuotojus | pensija neapsvarscius likusiy darbuotojy kvalifikacijy lygio gali
bati nuostolinga verslui arba likusiems bei bisimiems darbuotojams. Bet kuri sistema, leidzianti anksti iSeiti |
pensija, turi bati susieta su firmos ilgalaikio verslo planavimo strategija, kad baty uZztikrinta, jog nebus
.kvalifikacijos nutekéjimo® i§ kompanijos ir ateityje nebus per Zemo kvalifikacijy lygio.

Demografiniai pokycCiai Europoje reiskia, kad jdarbinimo strategijos siekia islaikyti vyresnius darbuotojus darbo
rinkoje ir pailginti, o ne trumpinti darbinio maziaus . Todél standartinis pensinis amzius didéja. Tuo pat metu
ES teisés sistema, susijusi su diskriminavimu dél amziaus, dabar perkeliama | vietinj jstatyma ir tai gali bati
problematiSka iSéjimo | pensijg pagal amziy nuostatoms, tokie pokyciai gali padidinti derybose Saliy aptariamy
klausimy skaiCiy. AnksCiau palankaus savanoriSko i5éjimo i§ darbo, daugiausia ankstyvos pensijos pakety
poreikis reiSke, kad kolektyviy veiksmy ir deryby galimybeés ribotos. J[manoma, kad ateityje vietoj kompensacijy
uz iSéjimg iS darbo rinkos kompensacijos turéty atspindéti jdarbinimo iS naujos, t. y. perkvalifikavimo, kaina.
Taip gali bati nagrinéjami ir kai kurie lygybés klausimai, iSkelti dél vyresnio amziaus aspekto (zr. LIFO atvejj
Svedijoje 3 skyriuje). Tagiau pokyg&iai gali biti priestaringi, nes darbuotojai netekty to, kg jie laiko dabartiniame
darbe jgytomis teisémis atleidimo i§ darbo atveju.

4.2.6 Kvalifikacijos nutekéjimo vengimas

Socialiniai partneriai turéty bandyti riboti ,kvalifikacijy nutekéjima®, t. y., kvalifikuoty darbuotojy pasitraukimg i$
pramonés Saky, kur jy kvalifikacija vis dar reikalinga, | kitus ekonomikos sektorius, kur jy kvalifikacija
nereikalinga. Per ilga laikg netenkama Siy darbuotojy kvalifikacijos.

Kvalifikacijos nutekéjimas automobiliy pramonéje Jungtinéje Karalystéje

IS 6000 ,Longbridge“ JK dél Rover gamyklos uzdarymo prarasty darby 2300 neturéjo darbo deSimt ménesiy po
uzdarymo, manoma, kad gamyba regione ateinancCiais deSimt mety nukris dar 10 procenty. Taciau Siame
sektoriuje |saugo paslaugq sektorius, kuriame atsirado Zzemos kvalifikacijos reikalaujanéiy ir daznai mazai
apmokamy darbq Aukstos kvalifikacijos inzinieriai ir kiti ,Longbridge“ darbuotojai turés persikvalifikuoti ir jy
jgudziai bus prarasti. Nepaisant to jmanoma, kad daugeliui Siy darbuotojy iS ,Longbridge“, pavyzdziui,
inZinieriams, galéty bati suteikta galimybé dirbti kitur, kur reikalinga inzinieriaus kvalifikacija (zr. ,Europos
stebéjimo institucijos, 4 skyriuje).

Senyjy darbuotojy kvalifikacijos iSsaugojimas gana sudétingas socialiniams partneriams. Taciau Sis atvejo
tyrimas i$ Vattenfall rodo, kad galima tai padaryti, bet reikalingi naujoviski sprendimai.

34

Elektros pramonés restruktlriZacija: ...........coooiiiiiiiiie e 2009 kovo 12 d.
— galutiné jrankiy rinkinio versija




Senujy darbuotojy kvalifikacijos iSsaugojimas: Vattenfall AB Svedijoje

Vattenfall AB tesia pastangas pritraukdama jaunus darbuotojus. Taip buvo suformuluoti trys metodai iSsaugoti
savo senuosius darbuotojus.

Pirmiausia darbuotojai vir§ 58 mety gali dirbti 80 % visos darbo dienos uz 90 % atlyginimo neprarasdami jokiy
imoky | pensijy fonda. Taip pat yra Vyresniyjy iStekliy rezervas, kuriame pabréziamos vyresniy darbuotojy, kurie
paliekami galimo etaty mazinimo, kvalifikacija ir kompetencija, kad jj galéty naudoti kiti verslo padaliniai. Be to,
vyresniyjy darbuotojy patirtis iSsaugoma, jiems dalyvaujant mentoriavimo programoje jaunesniems
darbuotojams. Sie metodai naudojami ten, kur darbuotojai ir jy vadovai susitaria.

Atvejo tyrimas taip pat rodo, kaip darbdaviai gali pritraukti jaunesnius darbuotojus ir kaip galima iSsaugoti ir
perduoti vyresniy, labiau patyrusiy darbuotojy patirtj ir Zinias.

4.2.7 Mokymasis visa gyvenima

Europos uzimtumo strategijoje mokymasis visg gyvenima pristatytas kaip atsakas | pramonés restruktdrizavima,
uztikrinantis, kad darbuotojai dél restruktdrizavimo neteke arba pakeite darbg bei likusieji darbe turéty
kvalifikacijg, uztikrinan€ig jy darbinguma. JK 1998 m. buvo jsteigtas vyriausybés finansuojamas Profsgjungos
mokymy fondas, skirtas paremti mokymasi darbo vietoje. Nuo 2002 m. profsajungoms turéjo jstatymiskg teise
paskirti arba rinkti Profsajungos mokymy atstovus (PMA) organizuoti darbuotojy mokymus, ir Profsgjungos
mokymai buvo efektyvis jtraukiant ,netradicinis* mokinius darbo vietoje. Sis modelis dabar paplito po Europa;
keturios ,Arcelor” kompanijos Vokietijoje, Ispanijoje, Belgijoje ir Liuksemburge dalyvauja ES finansuojamame
projekte, remiamame Europos metalo pramonés darbuotojy federacijos. Taip skatinamas Profsgjungos mokymy
atstovy modelis tarptautiniy organizacijy su tarptautine komunikacija tarp darbuotojy kontekste ™ .

Mokymasis visa gyvenima banky sektoriuje Jungtinéje Karalystéje

Dél perkélimo j uzsienj uzdarius pagrindinj JK banky verslo padalinj kompanija ir susijusios profsajungos sukire
»,moKymuy jsipareigojima®, kuris | deryby darbotvarke jtrauké perkvalifikavimo klausima. Taip uz darbuotojy
jdarbinima ateityje tapo atsakingas darbdavys ir iSlaidy, ir nedarbo iSmoky atzvilgiu. Anksciau tokios kompanijos
naudojo priva¢ias mokymy organizacijas, o Siuo atveju darbdavys bendradarbiavo su vietinémis auk&tosiomis
mokyklomis ir naujai paskirtais Profsgjungy mokymy atstovais, kad uztikrinty jy darbuotojy uzimtumo lygio
pakilima. Tai puikiai dera su lankstumo bei saugumo sgvoka ir vietiniy mokslo jstaigy naudojimu remiant
restruktdrizavimo paveiktus darbuotojus.

Profsgjungy mokymy atstovai ne tik skatina mokymasi darbo vietoje, jie taip pat padeda profsgjungoms ir
darbuotojams identifikuoti Zmogaus mokymo poreikius. |prastai profsajunga ir darbdavys dirbs kartu, kad
sukurty kvalifikacijos poreikiy analize, kuri bus iSdalinta kartu su algalapiais arba Profsajungos mokymy atstovy.
Tada duomenys surenkami, daznai anonimiskai, ir galima identifikuoti kvalifikacijos poreikio ir reikalingiausiy
mokymo kursy tendencijas. Profsajungos mokymy atstovai ir darbdavys dirba kartu identifikuodami geriausig
mokymy teikéja, ieSkodami finansavimo ir organizuodami mokymy teikimg — t. y. darbo vietoje arba klaséje. Po
mokymy Profsgjungos mokymy atstovai ir darbdavys gali jvertinti mokymy kokybe bei tai, ar mokymai uzpilde
kvalifikacijos spragas, ankséiau identifikuotas Kvalifikacijos poreikiy analizéje. Sj cikla galima pakartoti pagal
poreikius uztikrinti, kad visy darbuotojy, kuriems reikalingi mokymai, poreikis bity patenkintas.

Kaip buvo pabrézta anksCiau jrankiy rinkinyje, socialinis dialogas yra testinis procesas ir toliau pateiktas

pavyzdys rodo, kaip darbdaviai ir profsgjungos gali s€kmingai gali sukurti nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi
visg gyvenimag kultdra.

35

Elektros pramonés restruktlriZacija: ...........coooiiiiiiiiie e 2009 kovo 12 d.
— galutiné jrankiy rinkinio versija




ENEL lItalijoje

1999 m. ,Susitarimo paktu“ buvo |sipareigota vykdyti nuolatiniy mokymy programa, kurioje dalyvauty
profsajungos, kad pagerinty vidinj darbo mobiluma_ ir palaikyty verslo jvairinima. Si programa taip pat buvo
specialiai nukreipta iSsaugoti darbuotojas moteris. To progresas buvo stebimas bendro komiteto mokymy ir
jdarbinimo klausimais.

2006 m. pradéjo veikti dar viena sutartis dél dviSalio bendradarbiavimo ir mokymu, susijusi su ateities mokymy
poreikiais, jskaitant jsipareigojima mokyti naujus darbuotojus ir ,mokyti visg gyvenima®.

ENEL taip pat jsteigé atskira mokymy kompanijg Sfera, atsiradusig sujungus atskiras technines ir profesines
mokyklas kompanijos viduje. Sfera teikia tiesioginius mokymus, mokymus internetu ir mokymus darbo vietoje
uzsienio kalby, IT, vadybos ir programinés jrangos srityse bei platesnius techninius ir profesinius mokymus.
Mokymai yra pritaikyti kiekvienam ir siejami su atskiry darby uzduotimis. Kiekvienas darbuotojas susitaria su
Sfera, kokius mokymus jis gaus.

Privatizavimas arba liberalizavimas sukuria i8SUkius darbdaviams ir jy darbuotojams, kuriems gali prireikti jvairiy
priemoniy susidoroti su kvalifikacijos problemomis. Toliau pateiktas atvejo tyrimas i§ Estjjos rodo, kaip
darbdaviai prisitaiké prie to.

Eesti Energia Estijoje

Dél rinkos liberalizavimo Eesti Energia neteko patyrusiy darbuotojy, kurie persikélé | kaimynines Salis, kur
atlyginimai ir sglygos geresnés, o likusiems darbuotojams triksta reikalingy kalby Ziniy, energijos prekybos
jgudziy ir energetikos reguliavimo Ziniy. Dél to pasikeité tradiciné jdarbinimo tvarka.

Kadangi kvalifikuotus kadrus reikia ,nusipirkti“ (suvilioti) i§ uzsienio, kompanija keitési | patraukly darbdavij
sillydama gerg atlyginimg ir galimybe |sitraukti | dinamiSkg ir struktdriSkai svarby sektoriy. Kad uzpildyty
technologiniy kvalifikacijy spraga, kompanija dalyvavo jdarbinimo mugése, aukstyjy mokykly (Talino technikos
universitetas irk t.) atviry dieny renginiuose ir jdarbinimo galimybiy aptarimuose, taip pat remiant studentus,
dalyvaujancius darbo mainy programose uzsienyje, kad jie jgauty naujy ziniy ir jgidziy (pvz., Prancdzijoje
atominés energijos sektoriuje) ir patirties visiskai liberalizuoty rinky salygomis.

llgalaikiy kvalifikacijos problemy sprendimo plany kdrimas yra geriausiais metodas sprendziant kvalifikacijos
spragy problemas. Taciau E.On Svedijjoje nustaté, kad dabartiniy darbuotojy rémimas, ypac€ ty, kurie anksciau
iSkrito i§ kompanijos mokymy programos, galéty greitai uzkimsti kvalifikacijos spragas.

E.On Svedijoje

Svedijos E.On vykdo projekta, kuriuo siekiama identifikuoti darbuotojus, kurie iSkrito i§ su elektros energija
susijusiy moksly. . Kompanija parems Siuos darbuotojus baigiant jy mokymus nuo nutraukimo tasko. Manoma,
kad tai greitas ir nebrangus bldas uzpildyti sektoriaus darbuotojy kvalifikacijos spragas.

4.3 Mokymai, perkvalifikavimas ir darbo vietos perkélimas: santrauka

llgalaikis darbo jegos planavimas, | kurj jeina kvalifikacijy profiliavimas ir ateities darbo jégos poreikiai, yra ypa¢
svarbus palengvinant darbuotojy jdarbinimg ir darbo vietos perkélimo galimybe kompanijoje. Kompanijos ir
sektoriaus lygio perkvalifikavimo mechanizmai, kuriuose integruotos formalios darbo vietos perkélimo
programos, turi bati tokio planavimo dalis.

ISéjimo | ankstyva pensija pasirinkimas restruktirizavimo metu turi bdti naudojamas kartu su tinkamu
kvalifikacijos stebéjimu, nes neapsvarscius balanso tarp Siy dviejy klausimy galimas kvalifikacijos nutekéjimas,
kuris ateityje gali bati verslui nuostolingas.

Darbuotojy mokymosi visa gyvenimag skatinimas duos naudos potencialaus kvalifikacijos netekimo atzvilgiu. Tai

buvo pasiekta profsgjungy mokymo programomis, bendradarbiaujant su aukstojo mokslo jstaigomis ir efektyviu
kompanijy siekimu bati gerais darbdaviais.
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4.4. Pagrindiniy apmokymuy, perkélimo ir atleidimo aspekty patikrinimas

e Ar organizacijoje yra procesus atitinkanti ilgalaiké kvalifikacijy programa ir apmokymuy strategija?
O pazymeékite

e Arplatesnés sektoriaus kvalifikacijy prognozeés ir aplinkos salygy pokyciai turi jtakos organizacijos
strategijai?

O pazymekite

e Ar organizacijoje veikia ilgalaiké darbuotojy perkélimo programa ir ar joje numatytas darbuotojy
perkélimas i$ pareigy, kurios nebebus reikalingos organizacijai, j tas, kuriose bus reikalaujama tam
tikros kvalifikacijos? Taip pat ar yra mechanizmai vietoje stebéti ir palengvinti Sias galimybes?

O pazymekite

e Arjusy Salyje ir jvairiy veikly sektoriuose veikia mechanizmai, kuriais naudojantis apmokomi minéty
organizacijos pokyciy paveikti darbuotojai?

O pazymeékite

e Arjdarbuotojy kvalifikacijy sukeitimo problemas atkreiptas démesys socialiniy partneriy diskusijose
apie organizacijos pasikeitimus?

O pazymékite

e A, jei vykdoma prieslaikinio atleidimo strategija, svarstytos kvalifikuoty darbuotojy nuteké&jimo
problemos rizikos?

O pazymeékite

e Ar, jei numatytos didelés savanorisko iS€jimo iS darbo iSeitinés iSmokos, numatytas ir alternatyvus
tokiy iSmoky mokéjimas asmenims, kurie bus perkvalifikuojami?

O pazymékite

e Ar socialiniai partneriai jvertino potencialig senesniyjy darbuotojy atleidimo situacija, pvz.: kokie
privalumai atleidus senesniuosius darbuotojus, ar atsizvelgiama j Europos ir Salyje galiojanCius
apsaugos nuo diskriminavimo dél amziaus jstatymus, skatinimas mokytis visg gyvenima?

O pazymékite

e Ar, jei organizacijos pokyciy jgyvendinimo metu priimamas atleidimy sprendimas, sukurti formalds
mechanizmai, padésiantys asmenims rasti alternatyvy darba toje pacioje arba kitoje organizacijoje?

O pazymeékite

e Arsgjungos apsvarstytas jos atstovy apmokymas palengvinti persikvalifikavimg prie$ arba vykstant
organizacijos pokyc¢iams, arba mokymosi visg gyvenima kontekste?

O pazymékite

e Ar yra perkvalifikavimo programy stebéjimo ir vertinimo mechanizmai?
O pazymékite
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5. Sveikata ir psichologiniai-socialiniai klausimai

e \
Sveikata ir \
psichologiniaisocialiniai
klausimai
—

Swveikatos klausimy svarbos Frafesiniy sgjungy
pripaZinimas svelkatos palaikymas
_ _ Sawn sveikatos
Profesings ligns oy 1 | ] e stebéjimas
b 4

-

/ Patikrinimy sarasas

Ny ———_
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5.1 Kuo svarbis sveikatos ir psichosocialiniai klausimai

Svarbu, kad socialiniai partneriai suprasty restruktdrizavimo poveikj protinei ir fizinei atskiry susijusiy darbuotojy
sveikatai bei visai organizacijai. Dél netikrumo jausmo ar neapsaugotos darbo vietos patiriamas stresas gali
pasireiksti ligomis bei jtakoti versla bei jo efektyvuma. Restruktirizavimas gali atskleisti ir parodyti esamas
darbuotojy sveikatos salygas, bet ir sukelti naujy problemy. Be to, socialiniai partneriai turi atkreipti démesj ir j
restruktirizavimo metu darbo vietg iSlaikanCiy darbuotojy sveikatg, taip vadinamag ,islikimo sindroma®. Po
restruktirizavimo likusiy darbuotojy darbo kridvis gali padidéti ir tai gali neigiamai juos paveikti, pakenkti
restruktirizavimo tikslui, nes pablogés darbuotojy sveikata ir jie patirs stipry stresg, nukentés jy santykiai su
vadovais ir visos organizacijos viduje. Daznai manoma, kad darbuotojai patys susidoros su peréjimo procesu i$
kart po restruktirizavimo. Taciau jrodymai rodo, kad atsigavimo laikas gali skirtis ir darbuotojams reikalinga
pagalba bei palaikymas po etaty mazinimo ar persikélimo i$ vienos kompanijos dalies j kita.

Kaip parodé tyrimai (MIRE), parama sveikatai darbo vietoje prie$ restruktdrizavima gali sukurti tarp darbuotojy
rapinimosi sveikata kultirg, kuri paskui padeda darbuotojams ir jy darbdaviui prisitaikyti ir susidoroti su
pokyciais. Taiau nepaisant potencialios naudos Profesinés sveikatos tarnybos ne visur prieinamos ir ne visada
vykdo prevencines sveikatos prieziQros programas.

5.2 Kaip spresti sveikatos ir psichosocialinius klausimus?

5.2.1 Veiksmai darbo vietoje

Yra pavyzdziy, kai socialiniai partneriai dirba kartu, kad sumazinty nereikalingg stresg darbuotojams ir
kompanijai, kuriai jie dirba. Dél kity Siame jrankiy rinkinyje aprasyty klausimuy, labai svarbu apsvarstyti poveikj
darbuotojy sveikatai prie$ atliekant bet kurj restruktdrizavimo veiksmag, kad sumazéty streso ir kity pasaliniy
efekty.

Toliau Austrijos elektros pramonés kompanijy asociacijos pateiktas atvejo tyrimas demonstruoja, kokig paramg
darbdaviai gali suteikti stipriai restrukttrizavimo paveiktiems darbuotojams.

Misy kompanija pripazjsta, kad pokytis yra nuolat vykstantis ciklas, todél kompanija pareigota padéti
darbuotojams prevencinémis priemonémis. Restruktlrizavimo metu darbuotojai specialiai apmokomi ir jiems
patariama apie sveikatg. Kompanijoje siekiama sukurti modernig ir sveikg darbo vietg, todél kompanija kreipési
,darbo vietos sveikatos skatinimo® sertifikatui gauti, kuri gavo 2006 m. Kad gauty §j apdovanojima, kompanija
turéjo atitikti daug kriterijy ir buvo imtasi Siy priemoniu;

- Bendradarbiavimas su Nacionaline sveikatos tarnyba ir FGO (Austrijos sveikatos fondas)

- Kompanijos ,Energy Check® (Mobilus sveikatos pataréjas) visose Sakose

- Mokymuy programa, susijusi su jvairiomis sveikatos temomis

- Démesys maitinimuisi, sveiki uzkandziai

- Kompanijos valgyklos reorganizavimas, ,Weight Watchers® darbe

- Vaisiy ir darzoviy ekspresas, morky klubas (kiekvienam sekretoriatui)

- Démesys judéjimui

- Pasirengimas pavasariui ir ziemai, pasirengimas darbui

- QiGong, Feldenkrais, SiaurietiSkas éjimas
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Tokiy programy pavyzdziuose gali biti jtrauktos reabilitacijos programos serganciy darbuotojy integracijai
palengvinti; seansai informuoti organizacijas ir darbuotojus apie potencialig rizika sveikatai, socialiné parama ir
konsultavimas darbo vietos perkélimo atveju ir atskiry darbuotojy sveikatos stebéjimas. Be to, daug kompanijy
jvedé numatomo programas, kuriose yra jrankiai darbuotojams patiems stebeti savo sveikatg ir leisti kompanijai
stebéti stresg reorganizavimo metu.

Kai kurios kompanijos jdarbina sveikatos specialistus padéti integruoti sveikatos strategijas darbo vietoje.
Pavyzdziui, CEZ Cekijos Respublikoje tiesiogiai jdarbino tris psichologus bei visg sveikatos tarnybg visiems
savo darbuotojams. Sie itekliai bus gyvybiskai svarbis restruktirizavimo metu ir po jo. British Gas atveju,
atskiri darbuotojai turéjo galimybe skambinti 24 valandas per parg veikiancia nepriklausomas telefono linija ir
gauti patarimy sveikatos klausimais.

Kita uz sektoriaus riby esancios kompanijos naujoviSska programa jvede ,Sveikatos dieng“ karta per metus, kad
baty rdpinamasi darbuotojy sveikata ir atskiri darbuotojai geriau Zinoty sveikatai kencian€ius dalykus,
pavyzdziui, stresg. Sveikatos dienos programoje jtraukta informacija apie darbo saugg bei atsipalaidavimo
technikas, sportg, dainavimg ir grupinius uZsiémimus, darbo ir laisvalaikio balansa, apibudinamas sunkus
darbas ligoninéje — ilgos darbo valandos, pamaininis darbas ir didelis fizinis bei psichologinis stresas.

Zinoma, ne tik darbdaviai palaiko darbuotojus. Toliau pateiktas atvejo tyrimas rodo, kaip sunkumy laikotarpiu
profsajungos gali padéti savo nariams.

Unison, vieSujy paslaugy profsajunga JK, sillo savo nariams parama ,Unison“ socialinio aprdpinimo sistemos

jauCia zmogus, ir vykstant procesui zmonés nesijausty izoliuoti ir vienisi. ,Unison“ socialinio aprdpinimo sistema
yra unikali konfidenciali tarnyba, suteikianti patarimy ir pagalbos tik Unison nariams ir jy Seimoms

. Konsultavimas dél skoly
. ISklausymas ir parama

. Finansiné pagalba

. Pertraukos ir atostogos

. Asmeniniai patarimai

Labdaros fondas taip pat rengia nacionalinius seminarus, kad padéty nariams ir jy Seimoms jveikti tam tikras
problemas, bei silo finansing parama imat sveikatos atostogas.

Yra ir kity gery pavyzdziy ne elektros energijos pramonéje, kurie rodo, kaip kompanijos gali stebéti savo
darbuotojy sveikata, kaip pavyzdziui, atvejo tyrime i§ BT JK. VykstanCio restruktlrizavimo ir rapesciy dél
sveikatos ir saugos klausimy kontekste BT kartus su profsgjungomis pristaté jrankj, skirtg identifikuoti stresg
darbo vietoje ir su juo kovoti. [rankis (STREAM) yra jvertinimo internete forma kompanijos intranete, kuris labai
reklamuojamas. Klausimai susije su tokiomis sritimis kaip, pavyzdziui, darbo reikalavimai, darbo proceso
kontrolé, vadovy parama, santykiai darbo vietoje, pareigos ir, aiSku, pokyciai. Uzpildyta forma identifikuoja
kencianCius nuo streso ar esancius potencialioje rizikoje. Tada darbuotojui pasitlomi patarimai, kaip spresti
iSkilusiais problemas, ir esant reikalui tolesné pagalba, suteikiama kompanijos Pagalbos darbuotojams
programos. Kadangi jrankis nebuvo sukurtas specialiai dél restruktdrizavimo, kompanija su profsgjungomis
galéjo palyginti anoniminius rezultatus, nes taip stebéjo stresg darbo vietoje, ypac dél organizaciniy pokyciy.
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5.3 Sveikatos ir psichologiniai-socialiniai klausimai: santrauka

Restruktdrizavimas gali stipriai paveikti kompanijg paliekanciy ir joje liekanc€iy darbuotojy sveikatg. Siekiant
sumazinti tokius efektus naudinga naudoti sveikatos strategijas prie$ ir restruktdrizavimo metu. Jos turéty tapti
bendro sveikatos darbo vietoje skatinimo dalimi ir gali apimti jau esanciy profesinés sveikatos tarnyby iSplétima.
Profsgjungos taip pat gali dalyvauti teikiant paslaugas savo nariams, kurios padeda jiems vykstant pokyciams,
bet tai neturi bati daroma kompanijos, jau padedancios savo darbuotojams, saskaita.
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5.4. Pagrindiniy sveikatos ir psichologiniy problemy aspekty patikrinimas

Ar bendroviy profesinés sveikatos priezidros teikéjos dalyvauja organizacijos pokygiuose?
O pazymeékite

e Ardarbininky sajungos, dalyvaujancios organizacijos pokycCiuose, pateikia reikiamy patarimy,ir/arba
praktiSkai palaiko su sveikata susijusiy problemy sprendimg?

O pazymékite

e Ar socialiniy partneriy apsvarstytas potencialus poveikis dél organizacijos pokyciy, pvz.: intensyvesnis
likusios darbo jégos darbas dél susidariusios situacijos?

O pazymeékite

e Ar socialiniy partneriy apsvarstyti mechanizmai, kaip bus stebima darbuotojy sveikatos buklé, ir, jei
bus, kokiais kanalais informacija apie rezultatus bus prieinama tiems, kurie priima strateginius
sprendimus vykstant organizacijos pokyCiams?

O pazymeékite
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6. Valdzios institucijy vaidmuo

Valdzios instuticijy
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vaidmuo
—

Falaikymo paiegka

Intervencija tinkarmu
laiku

¥

-

/ Patikrinimy sarasas

N
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6.1 Kuo svarbios valdzios institucijos

Restruktdrizavimas gali labai paveikti vietine ekonomika, ypa¢, kai kompanija, kuri atleidZia darbuotojus, yra
pagrindinis darbdavys regione. Smdgis vietinéms tiekimo grandinéms, daznai MV|, gali bati smarkus. Regiono
lygiu valdzios institucijos vaidina svarby vaidmenj palaikant atsigavimag ir darbuotojy prisitaikymg po
restruktdrizavimo. Valdzios institucijos Siame kontekste yra mokymo ir mokslo teikéjai, vietiné ir centriné valdzia,
darbo paieSkos tarnybos ir socialinio aprdpinimo centrai. Daugelyje Europos S$aliy ,perdavimo kompanijos*
regiono lygiu veikia kaip laikini pakaitiniai darbdaviai, padedantys ieSkoti darbo ir apmokancioms atleistus
darbuotojus. Europos lygio programos taip pat gali teikti finansavimg regionams, administruojamiems valdzios
institucijy.

Taigi | restruktlrizavimo padarinius reaguoja ne tik kompanija ir socialiniai partneriai. Kurj laikg Europos
Komisija propagavo lankstumo ir saugumo sgvoka — t. y. darbo rinkos ir tinkamo darbuotojy saugumo
kombinacijg. Lankstumu ir saugumu nesiekiama jvesti ,samdyk ir atleisk® kultdros, bet atvirk&Ciai, jei gerai
paplite, lankstumu ir saugumu siekiama suteikti darbuotojams ,jdarbinimo sauguma®, kitaip nei ,darbo sauga®, ir
jie remiasi aiSkiai apibréZztais, visapusiSkais ir ilgalaikiais darbdaviy planais.

Lankstumas ir saugumas taip pat nurodo, kad restruktdrizavimas vyksta nuolat, ir darbdavys bei darbuotojai
pripazjsta, kad nuolatiniai pokyciai neiSvengiami, ir konstruktyviai dirba kartu siekdami, kad Zmonés spéty su
pokydciais ir jaustysi ciklo dalimi. Integruotos lankstumo ir saugumo strategijos daznos Salyse, kur dialogas — o
svarbiausia pasitikéjimas — tarp socialiniy partneriy bei tarp socialiniy partneriy ir valdZios institucijy vaidino
svarby vaidmenj. Europos Komisijos komunikacija (REF).

Lankstumo ir saugumo pagrindas:

. Lankscios ir patikimos sutartys

. Visapusés mokymosi visg gyvenimag strategijos
. Efektyvios aktyvios darbo rinkos strategijos

. Modernios socialinés apsaugos sistemos

Todél nacionaliné ir regiono valdZia yra labai svarbi teikiant reikalingas darbo rinkos strategijas, ypa¢ numatant
ir identifikuojant ateityje nacionalinei ir regiono darbo rinkai reikalingas kvalifikacijas bei teikiant infrastrukttra,
kad darbuotojai bati jdarbinami ilgam. Be to, peréjimo prie anglies dvideginio mazinimu pagristos ekonomikos
negalima vykdyti organizacijos lygiu, ji turi vykdyti nacionaliné ir regiono valdzia. Valdzia turi paremti
organizacijas joms persiorientuojant link alternatyvios energijos poreikiy ir teikimo bei numatant reikalingas
kvalifikacijas ir pagalbinius darbuotojus prisitaikant prie Siy pokyciy.

6.2 Kaip spresti valdzios institucijy jsitraukimo klausima?

6.2.1 Paramos paieska

Kad valdzios institucijos palaikyty, reikia, kad jos tinkamu laiku baty jtrauktos | diskusijas. Yra sukurta daug
Europos lygio programy paremti kompanijoms tam tikruose regionuos, kuriose vyksta poky¢iai, bei yra daug kity
nacionaliniy programy, skirty atsigavima ir prisitaikymg tam tikruose regionuose. Profsgjungos gali palaikyti
darbdavio kreipimasi pagalbos j valdzios institucijas, bet kad programai baty suteiktas reikalingas finansavimas,
profsajungos turi biti jtrauktos ankstyvoje fazéje.

Nors yra daug pavyzdziy, kai valdZios institucijos parémé pokycCius organizacijoje, taCiau galimi prieStaringi
prioritetai. Tai gali atsitikti, kai valdzios institucijos, galbGt dél politiniy tiksly, siekia alternatyviy rezultaty
socialiniams partneriams. Tokiais atvejais turi bati pasiripinta, kad socialiniy partneriy prioritetai sutapty su kity
suteikiamy interesy prioritetais.
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Valdzios institucijy vaidmuo svarbus diskutuojant apie finansavimg ir kvalifikacijas. Valdzios vadovaujamos
atgaivinimo programos kartais suteikia mokymy finansavima restruktdrizavimo laikotarpiu, taip pat gali daryti ir
didesnés ES institucijos, pavyzdziui, Europos socialinis fondas (zr. toliau Siame skyriuje). JK banko pavyzdys
(2r. 4 skyriy) rodo, kaip valdzios institucijos (Siuo atveju auks$tojo mokslo jstaiga) ir socialiniai partneriai gali dirbti
kartu. Cia darbdavys, profsajunga ir Profsajungos mokymy atstovai gavo finansavima tolesniems paveikty
darbuotojy mokymams ir perkvalifikavimui.

Padedant vyriausybei ir vietinés valdzios atstovams galima jsteigti stebéjimo institucijas (zr. skyriy apie
numatymg ir skaidruma). Ifalijoje ENEL atveju 2006 m. nacionaliné sektoriaus kolektyviné sutartis
rekomendavo Energetikos stebéjimo institucijos sukidrimg Finansy ministerijoje. Si institucija susideda i$
profsajungy, valdzios, vartotojy ir kompaniju, kurios stebés pokycius sektoriuje ir, jei reikés, rekomenduos
isikisti.

Electrabel Polaniec atvejis rodo, kokius patarimus ir parama gali suteikti vietinés valdzios institucijos.

Electrabel Polaniec Lenkijoje

Beveik 800 darbuotojy, sutikusiy su savanorisku iSéjimu iS darbo, buvo pasidlyta persikvalifikuoti iSorinéje
kompanijoje. Vietiné savivaldybé per finansy ir darbo skyriy dalyvavo Siame procese ir teiké paramg bei
patarimus daugeliu klausimy, pavyzdziui, mokymuy ir jdarbinimo galimybiy nustatyma, informacija apie
mokescius ir tiekimo personalas teiké patarimus paveiktiems darbuotojams apie jy ateities darbo perspektyvas.

Zinoma, valdzios institucijy jsikisimas ir palaikymas siekia tarptautinj lygj ES ir atvejo tyrimas i§ Estijjos rodo,
kaip per dialoga tarp Vyriausybés ir ES komiteto laiku suteikta parama gali garantuotai sumazinti dideliy pokyciy
poveikj darbui sektoriuje.

Eesti Energia Estijoje

Elektros energijos gamyba ir kasyba bei naftos skalino apdorojimas Estijoje labai priristi prie regiony
ekonominiu ir socialiniu atzvilgiu. Narva regionas labai priklausomas nuo elektros energijos sektoriaus ir rinkos
liberalizavimo metu vyriausybé bijojo, kad regionas patirs stipry neigiama poveikj. Ji prasé ir buvo suteikti
pereinamieji laikotarpiai iki 2015 m., todél galéjo pasiekti, kad senos naftos skalGno jégainés atitikty ES emisijy
taisykles. Kad sumazinty etaty mazinimo sektoriuje poveikj, vyriausybei buvo suteiktas ES programos
finansavimas pradéti atsinaujinancios energijos gamyba Siame regione.

Gana naujoviskas pozidris | valstybés paramag buvo stebimas Cekijos Respublikoje. Cia Darbo ir socialiniy
reikaly ministerija jsteigé Darbo skyrius visuose regiono centruose. Jie skirti padéti darbdaviams ir
darbuotojams bet kurios restruktirizavimo programos metu ir po jos. Jie teikia konsultacijas dél darbo,
psichologines konsultacijas, perkvalifikavimg, nedarbo iSmokas ir kt.

Zinoma, ne visada jsiki§imas sveikintinas ir kaip perspéjimas pateikiamas Endesa atvejis Ispanijoje, kur
energetikos pramoné, spaudziama Ispanijos vyriausybes, turéjo modernizuoti savo operacijas ruoSiantis
liberalizavimui. Dél to pradéta naudoti per daug iStekliy nuomos paslaugy ir sumazintos investicijos bei iSlaidos
priezidrai, be to, Vyriausybé jvedé Peréjimo prie konkurencingumo iSlaidy (CTC), finansine schema,
padésiancig susitvarkyti su tolesnio restruktirizavimo padariniams. TaCiau kadangi faktiné konkurencija dar
nevyko, CTC buvo naudojama dideléms nedarbo iSmokoms finansuoti. Profsajungos nuo pradziy buvo prie$
CTC, bet naudodamiesi jomis iSsideréjo savo nariams daug. CTC leido kompanijoms pakeisti darbuotojus kitais
uz mazesnj atlyginima ir prastesnes salygas, del to atsirado dviejy kategorijy darbuotojai.

44

Elektros pramonés restruktlriZacija: ...........coooiiiiiiiiie e 2009 kovo 12 d.
— galutiné jrankiy rinkinio versija




6.2.2 |sikiSimas laiku

Potencialis Vauxhall automobiliy gamyklos uzdarymo padariniai Lutono regionui i$ karto sulauké valdzios
institucijy reakcijos. Ryty Anglijos plétros agentira kartu su kompanija ir profsgjungomis 18 ménesiy pries$
uzdarymg jsteigé ,Vauxhall Luton“ bendrove. Bendrove pateiké vietinei valdziai koordinuota plang ir uztikrino
svarby daugelio programy finansavima, pavyzdziui, perkvalifikavimo, smulkaus verslo plétros. Pacios
programos buvo apremtos iSsamiu uzdarymo poveikio regionui ekonominiu jvertinimu.

Valdzios institucijos turéjo aiskig funkcijg numatant ir vystant reikalingas kvalifikacijas. Kaip rodo toliau pateiktas
JK atvejo tyrimas, visy dalyvaujanciy — Vyriausybés, finansuojanéiy agentdry, darbdaviy ir profsgjungy —
bendradarbiavimas gali sukurti galingg bida kvalifikacijos spragoms uzpildyti.

Energetikos akademija (,,Power Academy“) Jungtinéje Karalystéje

Sektoriaus kvalifikacijos tarybos energetikos ir komunaliniy paslaugy sektoriuje atliktas tyrimas parodeé, kad per
ateinantj deSimtmetj 25 procentai darbuotojy, dabar uztikrinanCiy JK elektros energijos tinkly darbg, iSeis |
pensijg ir atsiras didélés kvalifikacijos spragos bei kity problemy. Po Sio tyrimo Elektros inzinerijos institutas
isteigé Energetikos akademijg, kuri kartu su Sektoriaus kvalifikacijos taryba siekia tobulinti diplomuotus
inZinierius leidziant jiems toliau mokytis. Si programa jmanoma tik darbdaviams bendradarbiaujant su
Sektoriaus kvalifikacijos taryba (SSC). Profsgjungos yra jtrauktos | SSC ir, nors SSC vadovauja darbdavys,
Vyriausybinis finansavimas reikalauja, kad Siame procese dalyvauty ir profsgjungos.

Regiono valdzia taip pat gali dalyvauti suSvelninat restruktirizavimo poveikj MV|. Vokietijoje teritorinio
jdarbinimo paktas buvo susijes su krize mechaninés inzinerijos sektoriuje Braun$vaige (Kooperationsinitiative
Maschinenbau, KIM). Cia profsajunga IG Metall i§ pradziy vaidino pagrindinj vaidmenj skatinant darby rezervo
steigimag kolektyviné sutarties sukirima, leidZiancig keitimgsi darbuotojais tarp vienuolikos regiono MV|. Darby
rezervas leido kompanijoms bdati lankstesnéms ir susidoroti su jstatymy struktiry pasikeitimais iSvengiant
atleidimy ir trumpalaikio darbo.

6.2.3 Sékmingas bendradarbiavimas

Yra daug Europos fondy uzimtumui skatinti. Europos socialinis fondas (ESF) yra vienas Europos struktiriniy
fondy, skirtas sumazinti gerovés ir pragyvenimo standarty skirtumus ES Salyse ir regionuose, todél skatina
ekonominius ir socialinius rySius. Yra finansavimg nustatantys kriterijai, bet darbdaviai gali kartu su valdzios
institucijomis gauti finansavima specialiems projektams.

-Equal® yra Europos socialinio fondo (ESF) finansuojama programa, kuri valdo ir skatina naujas programas,
kovojancias prie$ diskriminacijg ir nelygybe darbo rinkoje. Ji remia dirbancius ir darbo ieSkancius Zmones. Be
to, programa taip pat teikia padeda prieglobsc¢io prasantiems asmenims integracijos procese.

»Equal“ pagrindas yra tokie dalykai kaip:

* Bendradarbiavimas — pagrindiniy regiono veikéjy, pavyzdziui, mokymo jstaiguy, NVO, kompanijy,
vieSuyjy jdarbinimo tarnyby ir kt., suvedimas

» Tematinis pozidris — kartu su Europos uzimtumo strategija

* Naujoviskumas — naujos idéjos

* |galiojimas — stiprina kompetencijos tarp dalyvaujanciy kdrimg

» TarptautiSkumas — tarptautinis mokymasis

» Vyraujanti kryptis — geriausios praktikos integravimas
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6.2.4 Alternatyvos

Socialiniai partneriai gali jtikinti vietinés valdzios institucijas paremti alternatyvius planus. Pavyzdziui, Vokietijoje
profsajunga IG Metal dalyvavo jsteigiant valstybine—privacig bendrove, | kurig j¢jo darbdavys ir vietos valdzios
institucija, kurti miesto ir verslo plétros strategijg darbo mazéjimo tradiciniuose sektoriuose kontekste.

6.3 Valdzios institucijy vaidmuo: santrauka

Restruktdrizavimo kontekste valdZios institucijos yra mokymo ir mokslo teikéjai, vietiné, nacionaliné ir Europos
lygio valdZia, darbo paieSkos tarnybos ir socialinio aprdpinimo centrai. Visos arba kai kurios Siy institucijy
vaidina teigiamg vaidmenj restruktdrizavimo procesuose, ypac¢ kai kompanija, Kiroje vystas restruktdrizavimas,
yra pagrindinis vietos darbdavys ir ekonominé jéga. Kreipimasis | Sias institucijas laiku suteikia galimybe
bendradarbiauti. Bendradarbiaudami restruktirizavimo dalyviai gali geriau prieiti prie atgaivinimo schemuy ir
Europos lygio socialinio bei struktdrinio finansavimo, kuri padéty darbuotojams jgauti naujy jgidziu, dél kuriy jie
lengviau jsidarbinty. Cia ypa& svarbi lankstumo ir saugumo sgvoka, kurios pagrindu gali vykti toks
bendradarbiavimas.
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6.4. Pagrindiniy vieSyjy institucijy vaidmens aspekty patikrinimas

Ar vietiniame lygmenyje jgyvendinamos Europos, Salies ir/arba regiono lygmens iniciatyvos, pvz.:
Europos socialinis fondas, finansuojamos regeneravimo programos arba mokymo iniciatyvos,
padésiancios jgyvendinti organizacijos pokyc€iy jgyvendinimg?

O pazymeékite

Ar vietiniame lygmenyje galite bati pristatyti vieSosioms institucijoms kaip turintys iSskirtiniy socialiniy-
ekonominiy poreikiy vykstant pokyciy jgyvendinimui organizacijoje, dél ko problemy sprendimas turi
itraukti Europos ir/arba Salies vyriausybines organizacijas?

O pazymékite

Ar pradiniuose etapuose partneriai reikalauja vieSujy institucijy, kad padéty suSvelninti platesnj
restruktdrizacijos poveikj regionui, jskaitant ir tiekimo grandine?

O pazymékite

Ar partneriai vieSujy institucijy reikalauja padéti organizacijoms planuoti platesnio masto pokyc¢ius
sektoriuje, jskaitant peréjimg prie mazo anglies dvideginio kiekio technologijy ekonomikos?

O pazymékite

Ar tose srityse, kur vieSosios institucijos potencialiai veikia organizacijos poky¢ius, ar jos siekia ty
paciy rezultaty kaip socialiniai partneriai?

O pazymeékite
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7. Tarptautiniai mokymai
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7.1 Kuo svarbus tarptautiniai mokymai

Restruktdrizavimas daugiausia vyksta tarptautiniame kontekste, kai tarptautinés kompanijos pleciasi Europoje,
o paskutiniu metu ir Centrinés bei Ryty Europos Salyse. Geros patirties po restruktdrizavimo apibendrinimas
visada naudingas nepaisant kultdriniy, jstatymy ir darbo vietos dinamikos skirtumy. Profsajungos ir darbdaviai
Europos elektros sektoriuje turéty reguliariai keistis informacija tarptautiniu mastu, kad bdty pasiektos
geriausios praktikos ir jdétos didesnés pastangos mazinant restruktdrizavimo poveikj darbuotojams bei
padidinti jtakg verslui.

7.2 Kaip spresti tarptautiniy mokymy klausima?

7.2.1 Europos darby tarybos

Europos darby tarybos (EWC) naudingi mechanizmai, per kuriuos galima vykdyti tarptautinius mokymus.
ReguliarGs darbuotojy ir vadovy susitikimai aptarti klausimus, susijusius su kompanijos veikla daugelyje Saliy,
gali sustiprinti supratimg ir palengvinti apsikeitimg informacija. Europos darby tarybos gali sukurti stipry ir
energingg tarptautinj socialinj dialogq ir aplinka, kurioje gali vykti atviros ir nuoSirdZios diskusijos tarp darbuotojy
ir darbdaviy. Europos lygiu darbdavio ir darbuotojy sajungos gali svarstyti tolesnes pastangas uztikrinant, kad
geros darbo praktikos buty skleidziamos jy nariams ir kad nuolat vykty socialinis dialogas, dél kurio tradiciniai
komunikacijos bldai tapty vertingesni. Kadangi EWC buvo sukurtos pagal Europos jstatymus, darbdaviai ir
EWC atstovai bei kompanija pagal jstatyma privalo uztikrinti tinkama dialogg tarp vadovybés ir darbuotojy
organizuojant reguliarius EWC susitikimus.

Be to, tarptautiniuose reikaluose EWC gali naudoti numatomuosius darbo metodus, nes darbdavys privalo teikti
tarybai pasitlymus, veikiancius jdarbinimo lygius, finansine situacija, ir bendrai tikétinus organizacijos veiklos
pokycius. Tai turéty paskatinti, jei socialiniai partneriai bendradarbiauja, tinkama numatyma ir skaidruma.

7.2.2 Europos profsajungos ir darbdaviy organizacijos

Europos lygiu profsajungy ir darbdaviy sgjungos taip pat gali daugeliu bludu palaikyti tarptautinius mokymus.
Tikriausiai daZzniausiai naudojamas aplinkos tarptautiniams mokymams kirimo metodas yra per socialinj dialogg
sektoriuje. Darbdavys ir darbuotojy atstovai reguliariai aptaria ir kei€iasi informacija apie daugelj problemu, ir
Sis procesas yra ypaC svarbus perduodant partneriy Zinias ir veiklos, sunkumy bei jy oponenty supratimg
|prastai apie strategijg ir metodus jy interesy pagerinimui diskutuojas atskiri Sios susivienijusios organizacijos
nariy skyriai. Visos organizacijos gaus daug ziniy ir kvalifikuotos informacijos pramonéje, kurioje jie dirba, ir tai
galima tinkamai panaudoti remiant tarptautininkus mokymus tarp dviejy pramonés Sakos pusiy.

EMF ir ,,bendrasis poreikis*

Vienas Europos metalo pramonés darbuotojy federacijos tiksly yra jos nariy koordinavimas teikiant mokymasi
visg gyvenimg darbo vietoje visoje Europoje. Pagal kampanijg ,Bendrasis poreikis“ kiekvienas narys privalo
uztikrinti, kad jy aktyvistai dirbty kartu su nariais ir darbdaviu siekdami susitarti su darbdaviu del daugelio
klausimy, pavyzdziui, 5 dieny apmokamy mokymy per metus, kvalifikuoty profesionaly teikiamas profesinis
mokymas, metinis mokymy planas, individuali teisé | mokymus ir kt. Todél kampanija koordinuoja EMF politika
Europoje ir skatina mokymasi visg gyvenima. Kiekvienas narys turi pranesti EMF apie dabartine situacijg Salyje
ir kokiy veiksmy buvo imtasi jgyvendinant kampanijg. Palaikydama savo narius atliekant tokius veiksmus EMF
siekia iSvystyti santykius tarp nariy ir kampanija paskatinti tarptautinj mokymasi.
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7.2.3 Galimybés organizacijos lygiu

Darbdaviai ir profsgjungos gali dirbti kartu skatindamos tarptautinius mokymus nacionaliniu ir sektoriaus lygiu,
kad skleisty geresnj supratima. Keitimasis informacija tarp socialiniy partneriy yra gyvybiskai svarbus iSlaikant
gerus darbinius santykius tarp Saliy ne tik Salyje, bet ir toje pacioje kompanijoje uzsienyje.

Tarptautiniy mokymy skatinimas tarp naujesniy, rinky ir brandesniy rinky iliustruojamas toliau pateiktame atvejo
tyrime. Eesti Energia vadovybe ir jos darbuotojai dirbo kartu mokydamiesi i$ savo kolegy kitose Salyse.

Eesti Energia Estijoje

Ruosdamiesi pokyCiams kompanija ir profsagjungos atstovai jgavo patirties tiesiogiai i$ savo kolegy brandesnése
rinkose. Profsajungos atstovai atidziai stebéjo savo kolegy darbg ,Nordpool ir sektoriaus sagjungose visoje
Europoje pabrézdami Estijos jsipareigojima rinkos liberalizavimui. Kompanijos atstovai planuoja aplankyti ESB
(IE) ir CEZ (CR), su iSorés konsultanty pagalba suzinoti apie restruktirizavimo veiksmy patirti. Tai yra
naudingiau nei susitikimas su artimais tiekéjais, kurie taps tiesioginiais konkurentais. Be to, kompanija nusipirko
elektros energijos administravimo ir konsultavimo firma Suomijoje, kad jgyty restruktirizavimo patirties iS iSorés,
.,Nordpool“ srityje.

Kaip rodo EDF atvejo tyrimas JK, profsgjungos taip pat gali dalyvauti tarptautiniuose mokymuose. 1995 m. vis
dar nepriklausoma London Electricity nusprendé perkelti savo skambuciy centro operacijas. Kompanija noréjo
pasinaudoti mazesniy turto kainy ir darbo uzmokescio privalumais. Nors dalis Londone dirbancio personalo
persikélé, daugiausia darbuotojy naujame centre buvo jdarbinta vietoje. Kompanija pasinaudojo Sia galimybe
uzbaigti profsajungos pripazinimg tarp skambudiy centro personalo. Profsajunga Unison sugebéjo iSlaikyti
narius centre ir tesé kampanija siekdama pripazinimo. Taciau problema nebuvo greitai iSspresta net, kai EDF
pripazino London Electricity 1998 m. Unison buvo jtraukta | specialig deryby institucijg, kuri diskutavo apie
Europos darby tarybos (EWC) jsteigima. EWC buvo jkurta ir pirma karta susitiko 2001 m. pabaigoje.
Profsajunga bendradarbiavo su Prancizijos profsgjungomis EDF ir ypa¢ su CGT, didzZiausia profsgjunga
kompanijoje. Tada profsgjungos iSkélé ,Doxford“ pripazinimo klausimg ,EDF Group® lygiu, o Unison
pasinaudojo tuo savo kampanijai palaikyti. CGT susitiko su EDF vadovybe ir paaiskino, kad EDF turi pripazinti
profsgjungas ir jsitraukti su jomis | socialinj dialogg. Tada kompanija pasaké, kad pripazins profsajungas,
esancias ,Doxford®, kaip socialinius partnerius. 2002 m. pabaigoje EDF oficialiai pripazino Unison skambuciy
centre.

7.3 Tarptautiniai mokymai: santrauka

Kadangi sektoriaus kompanijy veikla tampa tarptautinio pobudZio, yra daugiau galimybiy pasinaudoti gera
restruktirizavimo kitur praktika. Tai ypaC ry8kéja atsidarant Europos rinkai. Europos lygio organizacijos,
pavyzdziui EWC, Europos profsgjungos ir darbdaviy organizacijos, gali pasinaudoti teigiamo atsako |
restruktdrizavimag patirtimi.
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7.4. Platesniy nei vietinio masto mokymy pagrindiniy aspekty patikrinimas

e Ar Europos darbo tarybos stebi ir dalyvauja organizacijos pokyc€iy jgyvendinime Europos lygmenyje ir
pateikia savo restruktdrizacijos patirtj Salies lygmenyje?

O pazymeékite

e Ardarbdaviy ir darbuotojy federacijos prisitaikiusios perteikti geriausias kity bendroviy jgyvendinty
pokyciy praktikas?

O pazymékite

e Ar organizacijos lygmenyje personalo ar darbininky sajungy funkcionavimas leidzia iSnaudoti platesniy
nei vietinio masto mokymy galimybes?

O pazymeékite
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Pagrindinis svarbiausiy restrukturizacijos aspekty sarasas

Sio skyrelio informacija gali pasitarnauti kaip trumpos nuorodos, skaitytojui bendrai apzvelgiangios jy
patirtj ir procediras. Skaitytojams primenama, kad Sis pagrindiniy aspekty patikrinimo sgrasas yra
bendrasis sutrumpintas sarasas, galintis padéti tik tuo atveju, jei bus perskaityta kiekvieno Sio priemoniy
rinkinio skyriaus iSsamesné analize ir detalds pagrindiniy aspekty patikrinimo sarasai.

Ar visi vadovai zino apie teikiamas teisines su restruktdrizacija susijusias konsultacijas tarp
darbdaviy ir darbuotojy atstovy ir ar darbuotojy atstovavimo informacija bei mechanizmai
funkcionuoja visuose organizacijos lygmenyse?

Ar vadovai tinkamai apmokyti ir pasirenge prisitaikyti prie pokyc€iy?

Ar atranka, kurj darbuotojg perkelti, perkvalifikuoti arba atleisti yra nuosekli, sgZininga ir
nesaliska?

Ar pagrindiniai organizacijos pasikeitimy, pvz.: privatizavimo, liberalizavimo, technologijy
pasikeitimo, sujungimo, perémimo ir kity, priezasCiy aspektai aiSkiai pateikti ir bendrai suprantami
socialiniams partneriams?

Ar socialinio dialogo apie restruktirizacijg procesas, |skaitant jos vertinimg, suplanuotas ir
suderintas tarp partneriy prie$ prasidedant diskusijoms?

Ar socialiniam dialogui sukurtos jvairios skirtingy organizacijos lygmeny struktdros, pvz.: Europos
darbo tarybos, Salies darbo tarybos, bendrovés ekonomikos komitetas ir kitos, ir ar jos pajégios
konsultuoti restruktdrizacijos klausimais?

Ar Europos darbo tarybos stebi ir dalyvauja organizacijos poky€iy jgyvendinime Europos
lygmenyje ir pateikia savo restruktirizacijos patirtj Salies lygmenyje?

Ar vyksta dialogas apie ateities jgldziy reikalavimus, perkvalifikavimg ir perkélimg ir ar bendrové
turi ilgalaike jgadziy strategijg?

Ar darbdaviy ir darbuotojy federacijos tinkamai pasiruoSusios perteikti geriausias kity bendroviy
igyvendinty pokyciy praktikas?

Ar darbdaviy atstovai apmokyti dalyvauti ir priimti sprendimus restruktarizacijos procese ir ar buvo
vykdomi jungtiniai apmokymai tarp socialiniy darbuotojy?

Ar darbdaviai ir darbuotojy atstovai suderino informavimo ir/arba diskutavimo apie tikétinus arba
sillomus organizacijos pasikeitimus teises?

Ar aptariant Sias teises svarstomas informacijos apsikeitimo tarp socialiniy partneriy laikas ir ar
darbuotojy atstovams pakanka laiko tinkamai pasiruosti ir konsultuoti savo atstovaujamus
darbuotojus?

Ar diskusijose apie tai, kaip vykdyti organizacijos pokyciy jgyvendinima, socialiniai partneriai buvo
nukreipti j tarptautinio lygmens sutartis arba anksciau suderintus jungtinius dokumentus?

Ar socialiniai partneriai jkaré arba buvo nukreipti | Darbo jégos stebéjimo institucijas, kurios gali
pateikti informacijos apie darbo jégos perspektyvas, demografinj ir/arba darbuotojy poreikj
organizacijos veiklos sektoriuje?

Ar yra | procesg galimy jtraukti treciyjy Saliy, ypa¢ Europos, Salies ir/arba regiono iniciatyvy, pvz.:
Europos socialinis fondas, finansuojamy regeneracijos programy arba mokymy iniciatyvy, kurios
galéty padéti vietiniame lygmenyje jgyvendinti organizacijoje vykdomus pakeitimus?
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e Ar tose srityse, kur vieSosios institucijos potencialiai jtakoja organizacijos pokycius, jos siekia ty
paciy rezultaty kaip socialiniai partneriai?

o Ar restruktirizacijos proceso metu darbininky sajungos turéjo galimybe pateikti restruktirizacijos
alternatyvas arba atleidimy modelj ir ar partneriai apsvarsté, kaip suSvelninti neigiamg
restruktdrizacijos poveikj?

e Ar organizacijoje veikia ilgalaiké darbuotojy perkélimo programa ir ar joje numatytas darbuotojy
perkélimas iS pareigy, kurios nebebus reikalingos organizacijai, | tas, kuriose bus reikalaujama
tam tikros kvalifikacijos? Taip pat ar yra mechanizmai vietoje stebéti ir palengvinti Sias galimybes?

e Ar socialiniai partneriai jvertino potencialia senesniyjy darbuotojy atleidimo situacija, pvz.: kokie
privalumai atleidus senesniuosius darbuotojus, ar atsizvelgiama | Europos ir Salyje galiojancius
apsaugos nuo diskriminavimo dél amziaus jstatymus, skatinimas mokytis visg gyvenimg?

e Ar yra perkvalifikavimo programy stebéjimo ir vertinimo mechanizmai?

e Ar socialiniy partneriy apsvarstytas potencialus organizacijos pokycCiy lemiamas poveikis, pvz.:
likusios darbo jégos intensyvesnis darbas ir poveikis atleistiesiems darbuotojams?

e Ar bendroviy profesinés sveikatos prieZitros teikéjos dalyvauja organizacijos poky¢iuose?

e Ar organizacijos pokyc€iuos dalyvaujancios darbininky sajungos pateikia reikiamy patarimy ir/arba
praktiSkai palaiko su sveikata susijusiy problemy sprendima?

e Ar socialiniy partneriy apsvarstyti mechanizmai, kaip bus stebima darbuotojy sveikatos buklé, ir,

jei bus, kokiais kanalais informacija apie rezultatus bus prieinama tiems, kurie priima strateginius
sprendimus vykstant organizacijos pokyciams?
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